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Наименование дисциплины – «Принятие и исполнение государственных решений» 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Целью освоения дисциплины «Принятие и исполнение государственных решений» 

является формирование представлений и знаний у обучающихся процесса принятия 

решений в современном государстве, а также выработка у них первичных навыков 

самостоятельной диагностики и анализа соответствующих управленческих практик. 

 

Задачами освоения дисциплины «Принятие и исполнение государственных 

решений» являются: 

− дать бакалаврам знание в области теории и практики процесса разработки, 

планирования, принятия и исполнения управленческих государственных решений, 

организации их эффективной реализации и контроля в системе государственной службы; 

− подготовить высококвалифицированных специалистов широкого профиля, 

умеющих разрабатывать и реализовывать управленческие государственные решения на 
основе применения современных моделей управления и принятия решений; 

− научить будущих государственных и муниципальных служащих основам теории 

принятия управленческих решений, методам диагностики и анализа проблемных 

ситуаций, базирующихся на теории и практике оптимального управления и теории 

систем. 

  

Дисциплина «Принятие и исполнение государственных решений» в рамках 

воспитательной работы направлена на формирование у обучающихся активной 

гражданской позиции, уважения к правам и свободам человека, воспитание чувства 

ответственности, самостоятельно мыслить, развивает профессиональные умения, системы 

осознанных знаний. 

 

Планируемые результаты обучения 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ОПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать управленческие решения, меры 

регулирующего воздействия, в том числе контрольно-надзорные функции, государственные и 

муниципальные программы на основе анализа социально-экономических процессов; 

ПК-1 Способен определять цели, задачи, приоритеты и оценивать ресурсы 

профессиональной деятельности, обеспечивать эффективное и результативное исполнение 
принятых решений на всех уровнях государственного и муниципального управления. 

 

Подготовка по дисциплине реализуется на основе справочника квалификационных 

требований к специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые 
необходимы для замещения должностей государственной гражданской службы с учетом 

области и вида профессиональной служебной деятельности государственных гражданских 

служащих (Принят Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации); 

справочника типовых квалификационных требований для замещения должностей 

муниципальной службы (Принят Министерством труда и социальной защиты Российской 

Федерации); анализа требований к профессиональным компетенциям, предъявляемых к 

выпускникам на рынке труда, обобщения отечественного и зарубежного опыта, проведения 

консультаций с ведущими работодателями. 
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Матрица связи дисциплины «Принятие и исполнение государственных решений» и 

компетенций, формируемых на основе изучения дисциплины, с временными этапами 

освоения ее содержания 

 

Код и 

наименование 
компетенции 

выпускника 

Код и наименование 
индикатора компетенции 

выпускника 

Код 

индикатора 

компетенци
и 

выпускника 

Код и наименование 
дескрипторов (планируемых 

результатов обучения 

выпускников) 

ОПК-2 

Способен 

разрабатывать 

и 

реализовывать 

управленчески
е решения, 

меры 

регулирующего 

воздействия, в 

том числе 

контрольно-

надзорные 
функции, 

государственн
ые и 

муниципальны
е программы на 

основе анализа 
социально-

экономических 

процессов 

 

ОПК-2.1 Демонстрирует 
знания теоретических 

моделей и теорий 

управления, методов 

выявления проблем, 

определения цели и 

выбора оптимального 

варианта управленческого 

решения; этапов и 

методов разработки и 

принятия управленческого 

решения, условий 

применения методов на 
каждом этапе разработки 

и принятия 

управленческого решения; 

знает порядок разработки 

и реализации мер 

регулирующего 

воздействия, в том числе, 
контрольно-надзорных 

функций, 

государственных и 

муниципальных программ 

на основе анализа 
социально-экономических 

процессов  

 

ОПК-2.1  ОПК-2.1.1 

Знать: основы теории принятия 

управленческих решений; 

содержание основных 

теоретических моделей принятия 

управленческих решений, 

основные тенденции развития 

государственного и 

муниципального управления; 

виды управленческих решений и 

методы их принятия; 

организационные и социально-

экономические основы подготовки 

и реализации управленческих 

государственных решений; 

способы оценивания 

экономических, социальных, 

политических условий и 

последствий реализации 

государственных 

(муниципальных) программ; 

ОПК-2.1.2 

Уметь: ставить цели и 

формулировать задачи, связанные 
с реализацией профессиональных 

функций; выявлять базовые 

составляющие поставленных задач 

и анализировать информацию, 

необходимую для решения 

поставленной задачи; управлять 

процессами групповой динамики; 

формировать, диагностировать, 

разрабатывать способы 

реализации управленческих 

решений; анализировать 

социально-экономические 
процессы; анализировать, 

оценивать условия и возможные 
результаты принятия решений по 

реализации проектов с учетом 

нормативно-правовых, ресурсных, 

административных и иных 

ограничений; анализировать 



5 

 

управленческие решения и 

административные процессы; 

ОПК-2.1.3 

Владеть: 

современными методами принятия 

управленческих решений и 

осуществления административных 

процессов; способностью 

принимать корректирующие меры 

при принятии управленческих 

решений и осуществления 

административных процессов; 

способностью оценивать 

экономические, социальные, 
политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) программ в 

рамках изучаемой дисциплины; 

навыками разработки и 

реализации управленческих 

решений; навыками разработки 

методов регулирующего 

воздействия на основе анализа 

социально-экономических 

процессов 

ПК-1 

 Способен 

определять 

цели, задачи, 

приоритеты и 

оценивать 

ресурсы 

профессиональн
ой 

деятельности, 

обеспечивать 

эффективное и 

результативное 
исполнение 
принятых 

решений на всех 

уровнях 

государственног
о и 

муниципального 

управления  
 

ПК-1.3 Владеет навыками 

использования современных 

методов и инструментов для 

сбора, обобщения, анализа 
информации, необходимой 

для решения аналитических 

задач и определения целей, 

задач, приоритетов и оценки 

ресурсов профессиональной 

деятельности, обеспечения 

эффективного и 

результативного исполнения 

принятых решений на всех 

уровнях государственного и 

муниципального управления 

ПК-1.3  ПК-1.3.1  

Знать: понятие, виды методы 

сбора, анализа и обработки 

данных, базирующихся на теории 

и практике оптимального 

управления и теории систем;  

общую методологию и 

технологию разработки 

управленческих государственных 

решений на государственной 

службе; содержание процесса 

планирования при разработке 
управленческих государственных 

решений; инструменты и 

технологии регулирующего 

воздействия при реализации 

управленческого решения; методы 

оценки качества и эффективности 

разработки управленческих 

государственных решений; 

ПК-1.3.2  

Уметь: использовать современные 

методы и инструменты для сбора, 

обобщения, анализа информации, 

необходимой для разработки и 

реализации управленческих 
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государственных решений на 
основе применения современных 

моделей управления; 

ПК-1.3.3 

Владеть: навыками поиска и 

анализа информации для решения 

аналитических задач на всех 

уровнях государственного и 

муниципального управления; 

современными методами и 

инструментами управленческих 

решений; навыками разработки 

методов регулирующего 

воздействия на основе анализа 

организации и их эффективной 

реализации, контроля в системе 

государственной службы 

 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Блок 1. Дисциплина обязательной части ОП.  

В структурной форме межпредметные связи изучаемой дисциплины указаны в 

соответствии с учебным планом образовательной программы по очной форме обучения. 

 

Связь дисциплины «Принятие и исполнение государственных решений» с 
предшествующими дисциплинами и сроки их изучения 

Код 

дисциплины 

Дисциплины, предшествующие перед дисциплиной Семестр 

Б1.О.09 Экономическая теория 1,2 

Б1.О.22 Социально-экономическая статистика 3 

Б1.О.23 Экономика фирмы 3 

Б1.О.25 Теория управления 3,4 

Б1.О.30 Система государственного и муниципального управления 5,6 

Б1.В.01 Ведение в специальность 1 

Б1.В.03 Теория организации 4 

Б1.В.09 Управленческий консалтинг 5 

Б1.В.10 Трудовое право 5 

Б1.В.11 Земельное право 6 

Б1.В.12 Региональное управление и территориальное 
планирование 

6 

Б1.О.25 Теория управления 3,4 

Б1.О.30 Система государственного и муниципального управления 5 

Б1.О.32 Государственные и муниципальные финансы 5 

Б1.О.33 Стратегически менеджмент в государственной и 

муниципальной сфере 
6 

 

Связь дисциплины «Принятие и исполнение государственных решений» со смежными 

дисциплинами, изучаемыми параллельно 
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Код 

дисциплины 

Дисциплины, изучаемые параллельно  Семестр 

Б1.О.37 Управление государственным и муниципальном 

имуществом 

7 

 

Связь дисциплины «Принятие и исполнение государственных решений» с последующими 

дисциплинами и сроки их изучения 

Код 

дисциплины 

Дисциплины, изучаемые параллельно  Семестр 

Б1.В.16 Антикризисное управление территорий 8 

Б1.В.ДВ.03.01 Социально-экономическое прогнозирование 8 

Б1.В.ДВ.03.02 Управление в социальной сфере 8 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу 

  
Виды учебной работы Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

Порядковый номер семестра 7 7 

Общая трудоемкость дисциплины всего 

(в з.е): 
4 4 

Контактная работа с преподавателем 

всего (в акад. часах), в том числе:  
58 38 

Занятия лекционного типа (лекции) 28 18 

Занятия семинарского типа 
(практические занятия, семинары) 

28(6)* 18(6)* 

Занятия лабораторного типа 
(лабораторные работы) 

- - 

Текущая аттестация 1 1 

Консультации (предэкзаменационные) - - 

Промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа всего (в акад. 

часах), в том числе: 
86 106 

Форма промежуточной аттестации:   

зачет/ дифференцированный зачет  зачет зачет 
экзамен   

Общая трудоемкость дисциплины (в 

акад. часах) 

144 144 

*Практические занятия частично проводятся в форме практической подготовки обучающихся при 

освоении программы учебной дисциплины, в условиях выполнения обучающимися определенных видов работ, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, 

развитие практических навыков и компетенций по профилю соответствующей образовательной 

программы. 

 

 4.Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)  

4.1. Тематическое планирование 
 

 

Тема 1. Государственная политика и государственное управление 
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Сущность и роль государственной политики в системе государственного 

управления. Теоретические подходы к изучению государственной политики. 

Государственная политика как целенаправленная деятельность органов государственной 

власти по решению общественных проблем, достижению и реализации общезначимых 

целей развития общества или его отдельных сфер. 

Государственная политика «политический цикл». Модели разработки 

государственной политики. Виды государственной политики. Уровни государственной 

политики. Альтернативность государственной политики. Основные государственно-

политические документы. 

  

Тема 2. Анализ процесса разработки, принятия и реализации государственной 

политики 

Характеристика процесса разработки государственной политики. Общественные 
проблемы, механизм определения политических целей и приоритетов, критерии выбора 
альтернатив решения проблем, политический анализ, анализ политических рисков, 

механизм выявления и управления рисками.  

Взаимодействие субъекта и объекта в процессе разработки и реализации 

государственной политики. Учет влияния факторов внешней и внутренней среды, 

ретроспективы и перспективы. Механизм принятия политических решений в 

государственном управлении Российской Федерации. 

Реализация государственной политики: механизм реализации, участники 

реализации, процесс реализации, целевые программы, мониторинг, оценка реализации 

государственной политики: типы оценок, оценочные исследования, анализ влияния. 

 

Тема 3. Классификация государственных управленческих решений 

Проблема классификации государственных управленческих решений: 

1. По субъектам управления: а) общенародные (выборы, референдум);  

б) федеральные, региональные (субъектов федерации), местные;  
в) законодательной власти, исполнительной власти, судебной власти;  

г) единоличные, коллегиальные. 
2. По целям и времени действия – стратегические (долгосрочные); тактические 
(среднесрочные); оперативные (краткосрочные). 
3. По масштабу действия – общегосударственные; локальные (в пределах 

административно-территориальной единицы); внутриведомственные; межведомственные. 
4. По нормативной природе — общие (нормативные), частные (ненормативные). 
5. По юридической силе – высшие (конституционные), законодательные; подзаконные. 
6. По видам государственного управления – гражданские, военные. 
7. По формам правовых актов – законы (конституционные, кодексы, федеральные, 
субъектов федерации); указы (царские, президентские); постановления (парламента, 
палаты парламента, правительства, суда, прокуратуры); распоряжения (президента, 
правительства, руководителей законодательных и исполнительных органов власти); 

приказы (руководителей госорганов и их структурных подразделений; военные); 
приговоры (суда); санкции (следственных, прокурорских органов); декреты; указания, 

предписания, инструкции и т.д.; программы, декларации, положения, уставы; 

межгосударственные договоры и соглашения. 

8. По порядку принятия – способу оформления и придания юридической силы: 

первичные, т.е. непосредственно приобретающие юридическую силу (законы, указы, 

постановления и т.п.); вторичные, т.е. вводимые в действие и утверждаемые другими 

решениями (например, инструкция, утверждаемая приказом министра; положение, 
утверждаемое постановлением главы администрации, и т.п.). 

9. По методам разработки – типичные (аналогичные), нетипичные (оригинальные). 
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10. По содержанию — политические, административные, экономические, 
организационные, технологические и др. 

11. По форме изложения — письменные, устные. 
12. По механизму действия – прямого (непосредственного) действия, рамочные 
(отсылочного характера). 
13. По значимости для исполнения – обязательные, рекомендательные. 
14. По характеру воздействия – стимулирующие, протекционистские, мотивационные, 
ограничительные, запретительные и др. 

15. По степени публичности (открытости) – общего пользования, служебного 

пользования, секретные, совершенно секретные. 
 

Тема 4. Разработка государственных управленческих решений 

Государственное управленческое решение. Виды государственных решений: 

политические, административные. Юридическая сила. Нормы права. Свойства 
государственно-управленческих решений. Формы государственно-управленческих 

решений. Процесс разработки государственных решений: организация и этапы. 

Конституция. Государственный бюджет. Закон. Постановление правительства. 
Документооборот в системе государственного управления - единая государственная 

система делопроизводства.  
 

Тема 5. Методологические основы разработки государственных 

управленческих решений 

Методологические основы разработки управленческих решений. Основные 
требования системного (комплексного) подхода к разработке и реализации 

управленческих решений. Системный анализ проблемной ситуации. Генерирование 
альтернатив решения проблемы. Изучение ресурсной базы решения проблемы. Учет 
организационных возможностей и ограничивающих факторов. Исключение 
второстепенных альтернатив. Определение сил и средств, привлекаемых для решения 

проблемы.  Разработка стратегии и тактики решения проблемы (плана операции, проекта). 
Экспертная оценка. Документальное оформление управленческого решения. Утверждение 
(принятие) управленческого решения. Определение ответственных организаций и лиц, 

сроков реализации и форм контроля. 

 

Тема 6.  Организация исполнения государственных решений 

Организация процесса исполнения государственных решений как этап 

управленческой деятельности. Основные задачи организации исполнения 

государственных решений. Мобилизация усилий исполнителей. Обеспечение творческой 

работы. Мотивация строгой ответственности за достижение намеченного. Стадии этапа 
организации исполнения государственных решений. Подбор, расстановка исполнителей, 

осмысление общих задач, средств и способов исполнения решения. Оценка хода 
исполнения решения. Учет и оценка результатов процесса исполнения государственного 

решения. 

 

 

 

Тема 7. Разработка и реализация управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Риск-менеджмент. Условия неопределенности и риска при разработке 
управленческих решений. Классификация рисков как основа эффективной организации 

управления рисками.  

Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска. Анализ, оценка и прогноз последствий риска и вариантов 
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решения. Методики снижения уровня неопределенности и риска. Метод сценариев. Метод 

резервирования ресурсов. Метод диверсификации. 

 

Тема 8. Оценка эффективности государственных управленческих решений  

Эффективность управления как соотношение результатов и цели. Оценка 
эффективности государственного управленческого решения: техническая, экономическая. 

Типы оценок государственного управления. Государственный и административный 

контроль в процессе реализации управленческих решений. Оценочные исследования: 

научные, традиционные. Бизнес-моделирование в государственном управлении. Система 
оценки качества в органах государственной власти. Управленческие решения и 

ответственность руководителя. Проблема повышения качества и эффективности 

деятельности государственных и муниципальных учреждений.  

4.2. Содержание занятий семинарского типа 

 

 

№ 

 

 

Содержание семинаров 

 

 

Виды семинаров 

 

 

 

 

Текущий контроль 

1. Государственная политика и 

государственное управление 
Вопросы для обсуждения: 

1. Сущность и роль государственной 

политики в системе государственного 

управления. 

2. Основные государственно-политические 
документы: Конституция; Бюджет; 
Государственная программа; Концепция; 

Стратегия 

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий. 

 

2. Анализ процесса разработки и реализации 

государственной политики 

Вопросы для обсуждения: 

1. Характеристика процесса разработки 

государственной политики. 

2. Принятия политических решений в 

государственном управлении Российской 

Федерации. 

3. Механизм реализации государственных 

политических решений 

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий. 

 

3. Классификация государственных 

управленческих решений. 

Вопросы для обсуждения 

1. Виды государственных 

управленческих решений.  

2. Свойства государственных 

управленческих решений.  

3. Формы государственно-

управленческих решений.  

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

 

 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий. 

 

4. Разработка государственных 

управленческих решений. 

Участие в работе 
семинара – 

Индивидуальное и 

групповое 
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Вопросы для обсуждения: 

1. Процесс разработки государственных 

решений: организация и этапы.  

2. Приемы разработки и выбора 
управленческих решений.  

3. Документооборот в системе 

государственного управления 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий. 

 

5. Методологические основы разработки 

управленческих решений. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Системность как методологическая основа 
разработки управленческих решений.  

2. Основные требования системного 

(комплексного) подхода к разработке 
управленческих решений. 

3. Системно-аналитические методики в 

разработке управленческих решений. 

4. Ситуационный анализ как групповой метод 

выработки решений 

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий. 

 

6. Организация исполнения государственных 

управленческих решений. (2)* 

Вопросы для обсуждения: 

1. Основные задачи организации исполнения 

государственных решений. 

2. Требования к организации исполнения 

государственных решений. 

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий (см. 

приложение 2) 

 

7. Разработка и реализация управленческих 

решений в условиях неопределенности и 

риска. (2)* 

Вопросы для обсуждения: 

1. Условия неопределенности и риска при 

разработке управленческих решений.  

2.  Приемы разработки и выбора 
управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий (см. 

приложение 2) 

 

8. Оценка эффективности государственных 

управленческих решений. (2)* 

Вопросы для обсуждения: 

1. Сущность и проявление эффективности 

реализации управленческих решений. 

2. Основные методы оценки эффективности 

реализации управленческих решений.  

Участие в работе 
семинара – 

формулировка 
вопросов, реплики, 

беседа, 
выступления. 

 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
Мониторинг 
семинарских 

заданий (см. 

приложение 2) 

 

*- реализуется в форме практической подготовки  

4.3. Самостоятельная работа студента 

 

№  

Наименование темы дисциплины 

 

 

Формы подготовки 

 

1. Государственная политика и - работа с учебной литературой;  
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государственное управление 
Дать характеристику сфер 

разработки, принятия и реализации 

государственных управленческих 

решений для любого федерального 

органа исполнительной ветви власти 

Российской Федерации. На примере 

любого государственного 

управленческого решения этого 

ведомства рассмотреть основные 
этапы процесса разработки, 

принятия и реализации решений. 

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

2. Анализ процесса разработки и 

реализации государственной 

политики 

Дать характеристику процесса 
разработки государственной 

политики.  

Взаимодействие субъекта и объекта 
в процессе разработки и реализации 

государственной политики.  

Реализация государственной 

политики. 

- работа с учебной литературой;  

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

3. Классификация государственных 

управленческих решений. 

Понятие решения, управленческого 

решения. Отличия и признаки 

управленческого решения; 

Почему принятие решений 

рассматривается, как основа любого 

процесса управления в 

организации. Ответ 

проиллюстрировать на примерах. 

Ответ на вопрос выполняется в 

форме эссе 

- работа с учебной литературой;  

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

4. Разработка государственных 

управленческих решений. 

Разработка эффективного 

управленческого решения: 

применение на конкретных 

примерах 8-ми этапной схемы 

разработки управленческого 

решения; 

Показать на конкретном примере 8-

ми этапный процесс эффективного 

планирования; 

Творческий характер 

управленческих решений: 

интуитивный и рациональный 

подходы. 

- работа с учебной литературой;  

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

5. Методологические основы 

разработки управленческих 

- работа с учебной литературой;  

- изучение проблем, не выносимых на 
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решений. 

Основные требования 

системного (комплексного) подхода 
к разработке и реализации 

управленческих решений.  

лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

6. Организация исполнения 

государственных управленческих 

решений.  

Организация процесса 

исполнения государственных 

решений. Основные задачи 

организации исполнения 

государственных решений.  

- работа с учебной литературой  

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

7. Разработка и реализация 

управленческих решений в 

условиях неопределенности и 

риска.  

Приемы разработки и выбора 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска. Анализ, 
оценка и прогноз последствий риска 
и вариантов решения. Методики 

снижения уровня неопределенности 

и риска. Метод сценариев. Метод 

резервирования ресурсов. Метод 

диверсификации. 

 

- работа с учебной литературой  

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

8. Оценка эффективности 

государственных управленческих 

решений.  

Оценка эффективности 

государственного управленческого 

решения: техническая, 

экономическая. Типы оценок 

государственного управления. 

Государственный и 

административный контроль в 

процессе реализации 

управленческих решений.  

 

- работа с учебной литературой  

- изучение проблем, не выносимых на 
лекции; 

- подготовка к семинару; 

- подготовка к тестированию.  

 

 

А) Информационный проект – проект, направленный на стимулирование учебно-

познавательной деятельности студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, оформление ее для презентации). 

Итоговым продуктом проекта может быть письменный реферат, электронный реферат с 
иллюстрациями, слайд-шоу, мини-фильм и т.д. 

Примерная тематика  рефератов  

1. Сущность и роль государственной политики в системе государственного управления.  

2. Характеристика процесса разработки государственной политики. 

3. Место и роль управленческих решений в процессе государственного управления. 
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4. Механизм принятия решений в государственном управлении Российской Федерации.  

5. Конституция (Основной закон) Российской Федерации: разработка, принятие, 
совершенствование. 
6. Государственный бюджет Российской Федерации: разработка, принятие, выполнение.   
7. Целевая комплексная программа как государственное решение.  
8. Проблема типологии государственных управленческих решений в научной литературе. 
9. Соотношение политического, экономического, правового и организационного аспектов 

в государственном управленческом решении. 

10. Документооборот в системе принятия и исполнения государственных решений. 

11. Методологические основы разработки и принятия государственных управленческих 

решений. 

12. Методы и модели разработки государственных управленческих решений. 

13. Системный подход к разработке государственных управленческих решений. 

14. Требования к информационному обеспечению разработки государственных 

управленческих решений. 

15. Организация разработки государственных управленческих решений. 

16. Организация процесса исполнения государственных управленческих решений. 

17. Процедура принятия управленческих решений на различных уровнях 

государственного и муниципального управления. 

18. Разработка и исполнение управленческих решений в условиях неопределенности и 

риска. 
19. Экспертные методы в разработке государственных управленческих решений. 

20. Система сетевого планирования в государственном управлении. 

21. Метод сценариев при разработке и реализации государственных управленческих 

решений. 

22. Оценка эффективности реализации государственных управленческих решений. 

23. Контроль качества реализации управленческих решений в государственном 

управлении Российской Федерации. 

24. Формы и методы участия общественности в процессе принятия и исполнения 

государственных решений в Российской Федерации. 

25. Роль человеческого фактора в разработке и исполнении государственных решений. 

26. Управленческие решения и ответственность руководителя. 

27. Социально-психологические аспекты разработки и реализации государственных 

решений. 

28. Этические аспекты разработки и реализации государственных решений. 

29. Сравнительный анализ теорий государственных управленческих решений в различных 

научных школах управления. 

 

4.4. Распределение часов по темам и видам учебных занятий 

 
Номер 

раздела, 

темы 

дисципли

ны 

Компет

енции 
Контактная работа Лекции 

 

Практические 

занятия, 

Семинары 

 

Самост. работа 

студентов 

Формы 

обучения 

 ОФО ОЗФО ОФО ОЗФО ОФО ОЗФО ОФО ОЗФО 

Тема 1 ОПК-2; 

ПК-1 

4 4 2 2 2 2 10 12 

Тема 2 ОПК-2; 

ПК-1 
4 4 2 2 2 2 10 12 

Тема 3 ОПК-2; 8 4 4 2 4 2 10 12 
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ПК-1 

Тема 4 ОПК-2; 

ПК-1 
8 4 4 2 4 2 10 14 

Тема 5 ОПК-2; 

ПК-1 
8 4 4 2 4 2 10 14 

Тема 6 ОПК-2; 

ПК-1 
8 8 4 4 4(2)* 4(2)* 12 14 

Тема 7 ОПК-2; 

ПК-1 
8 4 4 2 4(2)* 2(2)* 12 14 

Тема 8 ОПК-2; 

ПК-1 
8 4 4 2 4(2)* 2(2)* 12 14 

Текущая 

аттестация 

ОПК-2; 

ПК-1 
1       

Консульта
ции 

(предэкзам
енационны
е) 

ОПК-2; 

ПК-1 
-       

Промежу-

точная 

аттестация 

ОПК-2; 

ПК-1 
1       

Всего: 58 38 28 18 28(6)* 18(6)* 86 106 

 

 

4.5.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

     Для правильной организации самостоятельной работы необходимо учитывать порядок 

изучения разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому 

хорошее усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 

следующей. Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать 

индивидуальные особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. 

Успешному запоминанию способствует приведение ярких свидетельств и наглядных 

примеров. Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

     Подготовка к занятиям семинарского типа (семинары, практические занятия, практикумы, 

лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные занятия) начинаются с тщательного 

ознакомления с условиями предстоящей работы, т. е. с обращения к вопросам занятий 

семинарского типа. Определившись с проблемой, следует обратиться к рекомендуемой 

литературе. При подготовке обязательно требуется изучение дополнительной литературы по 

теме предстоящего занятия. Без использования нескольких источников информации 

невозможно проведение дискуссии на занятиях, обоснование собственной позиции, 

построение аргументации. Если обсуждаемый аспект носит дискуссионный характер, следует 
изучить существующие точки зрения и выбрать тот подход, который вам кажется наиболее 
верным. При этом следует учитывать необходимость обязательной аргументации собственной 

позиции. Во время занятий рекомендуется активно участвовать в обсуждении 

рассматриваемой темы, выступать с подготовленными заранее докладами и презентациями, 

принимать участие в выполнении практических заданий.  

     С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к занятиям 

лекционного типа, поскольку они являются важной формой организации учебного процесса: 
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знакомят с новым учебным материалом; разъясняют учебные элементы, трудные для 

понимания; систематизируют учебный материал; ориентируют в учебном процессе.  
     Подготовка к лекции заключается в следующем:  

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану); 

− ознакомьтесь с учебным материалом по источникам, рекомендованным согласно 

учебно-методическому обеспечению дисциплины;  

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите преподавателю на 
лекции. 

     Во время лекции рекомендуется составлять конспект, фиксирующий основные положения 

лекции и ключевые определения по пройденной теме. 
     К формам промежуточного контроля по дисциплине необходимо готовится 

целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения. В самом начале 
учебного курса обучающемуся следует познакомиться со следующими учебно-методическими 

материалами:  

− рабочей программой дисциплины; 

− планируемыми результатами обучения; 

− тематическими планами занятий лекционного и семинарского типа;  

− контрольными мероприятиями текущей и промежуточной аттестации; 

− перечнем учебно-методического обеспечения дисциплины; 

− перечнем вопросов к промежуточной аттестации. 

     После этого у студента должно сформироваться четкое представление об 

объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. Систематическое выполнение учебной работы на лекциях,  

семинарских занятиях и в процессе самостоятельной работы позволит успешно освоить 

дисциплину и создать хорошую базу для сдачи промежуточной аттестации. 

         В случае организации учебной работы с использованием дистанционных образовательных 

технологий занятия проводятся в электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС) 

института.  

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

5.1. Образовательные технологии 

 

В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 
образовательные технологии: 

- чтение информационных лекций с использованием доски и видеоматериалов; 

- семинарские занятия; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой; 

- тестирование по основным темам дисциплины (промежуточный контроль); 

- зачет. 
 

5.2. Использование информационных технологий  
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• технологии, основанные на использовании ЭИОС института (методические 
материалы по дисциплине, размещенные на сайте ГСИ);  

• Интернет-технологии;  

• компьютерные обучающие и контролирующие программы;  

• информационные технологии, позволяющие увеличить эффективность 

преподавания (за счет усиления иллюстративности): 

- лекция-визуализация – иллюстративная форма проведения информационных и 

проблемных лекций; 

- семинар-презентация – использование студентами на семинарах 

специализированных программных средств. 

 

5.3. Активные и интерактивные методы и формы обучения 

 

Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ проблемных ситуаций, анализ конкретных 

ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной деятельности, 

творческая работа, связанная с самопознанием и освоением дисциплины, деловая игра, 

круглый стол, диспут, дискуссия, мини-конференция и др.)  используются следующие: 
- диспут (способ ведения спора, проводимого с целью установления научной истины  со 

ссылками на устоявшиеся письменные авторитетные источники и тщательный 

анализ аргументов каждой из сторон); 

- дискуссия (как метод, активизирующий процесс обучения, изучения сложной темы, 

теоретической проблемы) применяется на семинарах-дискуссиях, где обсуждаются 

спорные вопросы с выявлением мнений в студенческой группе; 

- беседа. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации   

обучающихся по дисциплине 
 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся.  

Конкретный перечень типовых контрольных заданий и иных материалов для 

оценки результатов освоения дисциплины, а также описание показателей и критериев 

оценивания компетенций приведен в фонде оценочных средств по дисциплине.  

 

 

6.1. Формы текущего контроля  

 

- индивидуальное и групповое собеседование; 

- выполнение заданий в форме практической подготовки; 

- выполнение тестовых заданий; 

- мониторинг результатов семинарских занятий; 

- проверка информационных проектов. 

 

6.2. Тестовые задания: 

См. приложение – «Банк тестов» 

 

6.3. Форма промежуточного контроля по дисциплине – зачет 



18 

 

 

Вопросы к зачету: 

1. Сущность и роль государственной политики в системе государственного 

управления.  

2. Теоретические подходы к изучению государственной политики. 

3.  Модели разработки государственной политики.  

4. Виды государственной политики.  

5. Уровни государственной политики.  

6. Место и роль управленческих решений в процессе государственного управления. 

7. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

8. Условия реализации государственных управленческих решений. 

9. Характеристика процесса разработки государственной политики. 

10. Учет влияния факторов внешней и внутренней среды, ретроспективы и 

перспективы в процессе разработки государственной политики. 

11. Механизм принятия политических решений в государственном управлении 

Российской Федерации. 

12. Механизм реализации государственной политики. 

13. Участники процесса реализации государственной политики. 

14. Классификация государственных управленческих решений. 

15. Общая характеристика целевых комплексных программ.  

16. Сущность и функции государственных управленческих решений. 

17. Виды государственных управленческих решений.  

18. Свойства государственных управленческих решений.  

19. Формы государственно-управленческих решений.  

20. Процесс разработки государственных решений: организация и этапы.  

21. Приемы разработки и выбора управленческих решений.  

22. Документооборот в системе государственного управления. 

23. Организация процесса разработки управленческого решения. 

24. Методология разработки управленческого решения 

25. Основные требования системного (комплексного) подхода к разработке и 

реализации управленческих решений.  

26. Процедура принятия управленческих решений на различных уровнях 

государственного и муниципального управления. 

27. Специфика разработки управленческих решений в условиях неопределенности и 

риска.  
28. Функции аналитических служб государственных и муниципальных органов по 

обеспечению разработки управленческих решений. 

29. Задачи организации исполнения государственных решений. 

30. Оценка эффективности реализации управленческих решений 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

7.1. Рекомендуемая литература 

Основная литература 
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Васильев, В. П.  Государственное и муниципальное управление : учебник и практикум 

для вузов / В. П. Васильев, Н. Г. Деханова, Ю. А. Холоденко. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 307 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13886-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494044 

Основы государственного и муниципального управления. Агенты и технологии принятия 

политических решений : учебник и практикум для вузов / Г. А. Меньшикова [и др.] ; под 

редакцией Г. А. Меньшиковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 387 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05290-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490411 

Теория и практика принятия управленческих решений : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Бусов, Н. Н. Лябах, Т. С. Саткалиева, Г. А. Таспенова ; под общей редакцией 

В. И. Бусова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 279 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-03859-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489319 

Дополнительная литература 

Карпов, А. В.  Психология принятия решений в профессиональной деятельности : 

учебное пособие для вузов / А. В. Карпов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10035-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492017 

Ланко, Д. А.  Практика принятия внешнеполитических решений : учебник для вузов / 

Д. А. Ланко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

160 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01649-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491828 

Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / В. Г. Халин [и 

др.] ; под редакцией В. Г. Халина, Г. В. Черновой. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 494 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01419-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489344 

Периодическая литература (библиотека ГСИ) 

 

1. Актуальные проблемы экономики и менеджмента. 
2. Вопросы государственного и муниципального управления. 

3. Проблемы управления. 

4. Российский журнал менеджмента. 
5. Эксперт. 

 

ЭБС IPR SMART: 

1. Ars administrandi. Искусство управления (доступный архив: 2010–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/11588.html. 

2. E-Management (доступный архив: 2019–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101192.html. 

3. Актуальные проблемы экономики и менеджмента (доступный архив: 2019–2021 гг.). — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/98831.html. 
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4. Вестник государственного и муниципального управления (доступный архив: 2019–2020 

гг.). — URL: https://www.iprbookshop.ru/103735.html. 

5. Вестник российского университета дружбы народов. Серия государственное и 

муниципальное управление (доступный архив: 2014–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/32332.html. 

6. Вестник университета (ГУУ) (доступный архив: 2019–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101201.html. 

7. Вопросы управления (доступный архив: 2017–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/87622.html. 

8. Государственное и муниципальное управление. Ученые записки (доступный архив: 

2017–2021 гг.). — URL: https://www.iprbookshop.ru/82793.html. 

9. Муниципалитет: экономика и управление (доступный архив: 2017–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88631.html. 

10. Развитие территорий (доступный архив: 2017–2021 гг.). — URL:  

https://www.iprbookshop.ru/87309.html. 

11. Регионология (Regionology) (доступный архив: 2018–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79951.html. 

12. Социум и власть (доступный архив: 2017–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/87320.html. 

13. Стратегические решения и риск-менеджмент (доступный архив: 2020–2021 гг.). — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/106296.html. 

14. Управление (ГУУ) (доступный архив: 2019–2021 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101225.html. 

15. Управленческое консультирование (доступный архив: 2017–2022 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/87339.html. 

16. Экономическое развитие России (доступный архив: 2012–2022 гг.). — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/51219.html. 

 

 

7.2. Электронные образовательные и информационные ресурсы 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRBOOKS» - https://iprbookshop.ru 

2. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ»  - https://urait.ru/ 

3. Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» - https://www.elibrary.ru 

 

7.3. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

Информационно-справочные системы 

1. «Система КонсультантПлюс» – компьютерная справочная правовая система - 

http://www.consultant.ru/ 

2. «Гарант» – справочно-правовая система по законодательству Российской 

Федерации - http://www.garant.ru/ 

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. - http://window.edu.ru/ 

4. Национальная информационно-аналитическая система Российский индекс 
научного цитирования (РИНЦ). - https://www.elibrary.ru 

5. Федеральный портал «Российское образование» - http://www.edu.ru/ 

Профессиональные базы данных 
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1. Научная электронная библиотека eLibrary.ru - Российский индекс научного 

цитирования (РИНЦ) 

2. Открытый портал информационных ресурсов (научных статей, сборников работ и 

монографий по различным направлениям наук) https://elibrary.ru/project_risc.asp 

3. База данных научных журналов на русском и английском языке ScienceDirect 

4. Открытый доступ к метаданным научных статей по различным направлениям наук 

поиск рецензируемых журналов, статей, глав книг и контента открытого доступа 
http://www.sciencedirect.com/ 

5. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

6. Бесплатная электронная библиотека онлайн «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам» http://window.edu.ru/ 

7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов Научно-практические и 

методические материалы http://school-collection.edu.ru/ 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины  

1. Министерство образования и науки Российской Федерации. 100% доступ - 

http://минобрнауки.рф/ 

2. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки. 100% доступ - 

http://obrnadzor.gov.ru/ 

3. Федеральный портал «Российское образование». 100% доступ - http://www.edu.ru/ 

4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». 

100% доступ - http://window.edu.ru/ 

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. 100% доступ - 

http://fcior.edu.ru/ 

6. Электронно-библиотечная система, содержащая полнотекстовые учебники, учебные 
пособия, монографии и журналы в электронном виде 5100 изданий открытого доступа. 
100% доступ - http://bibliorossica.com/ 

7. Федеральная служба государственной статистики. 100% доступ - http://www.gks.ru 

8. СПС Гарант http://www.garant.ru 

9. Официальный интернет портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru/ 

10. Сайт Президента РФ http://www.kremlin.ru/ 

11. Сайт Правительства РФ http://government.ru/ 

12. Сайт Государственной Думы Федерального Собрания РФ http://duma.gov.ru/ 

13. Сайт Совета Федерации Федерального Собрания РФ http://council.gov.ru/ 

14. Сайт Конституционного суда РФ http://www.ksrf.ru/ru 

15. Сайт Верховного Суда РФ http://www.vsrf.ru/ 

16. Сайт Генеральной прокуратуры РФ http://genproc.gov.ru/ 

17. Сайт Министерства внутренних дел РФ https://мвд.рф 

18. Федеральная Антимонопольная Служба https://fas.gov.ru/ 

19. Центральный банк РФ https://www.cbr.ru/ 

 

8. Программное обеспечение, используемое при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине 

Операционная система Windows 10, 

Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher) 

Антивирус Windows Defender (входит в состав операционной системы Microsoft 

Windows) 

 

Программное обеспечение отечественного производства 

INDIGO 
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Яндекс.Браузер 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

Adobe Reader для Windows 

Архиватор HaoZip 

 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

Для проведения учебных занятий используются учебные аудитории, оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения: специализированной мебелью, 

отвечающей всем установленным нормам и требованиям; ПК, переносной аудио и 

видеоаппаратурой (проектор, экран, персональный компьютер или ноутбук с необходимым 

программным обеспечением для тематических иллюстраций и демонстраций, 

соответствующих программе дисциплины), мультимедийным оборудованием.   

Для самостоятельной работы обучающихся используются помещения, оснащенные 
компьютерной техникой: персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и ЭИОС 

института, принтеры; специализированной мебелью, отвечающей всем установленным 

нормам и требованиям. 
Для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья институтом 

могут быть представлены специализированные средства обучения, в том числе технические 
средства коллективного и индивидуального пользования. 

10. Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При 

необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, 

психологами, социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 

2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 
Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления 

материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 

технических средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств 

обучения общего и специального назначения (персонального и коллективного 

использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление 
аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а 
именно:  

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата); 
• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 
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Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на 
контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма 
предоставления ответов на задания, а именно: 

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями 

слуха, речи); 

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для 

лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 
• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания 

результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

«БАНК ТЕСТОВ» 

 

Управленческое решение - это… 

а) процесс постановки повестки дня; 

б) распределение работы между работниками организации; 

в) план действий, формулировка задания и организационно-практическая работа по 

достижению поставленных целей; 

г) завершающий этап процесса управления организацией. 

 

Какие решения не относятся к управленческим? 

а) касающиеся распределения бюджетных средств; 

б) связанные с технической стороной деятельности организации; 

в) направленные на оценку социально-экономического развития муниципального 

образования; 

г) направленные на подведение итогов при оформлении документации 

 

Укажите, решение каких задач является управленческим решением: 

а) выбор фасона для своего костюма; 
б) внедрение новой управленческой технологии; 

в) выбор собственного места работы; 

г) расчетное проектирование; 
д) формирование статей бюджета; 
e) решение о реализации программы ADR; 

ж) решение о продажи гос. пакета акций компании. 

 

Лицо, принимающее решение – это… 

а) объект, на которого направлено управленческое решение; 
б) человек или коллегиальный орган, наделенные необходимыми полномочиями для 

принятия решения и несущие за него ответственность; 

в) лицо, имеющее право законодательной инициативы. 

 

Укажите последовательно этапы трехэтапной схемы процесса принятия решений, 

предварительно выбрав их из следующих действий: 

а) сбор информации; 

б) проектирование; 
в) оценка; 
г) обдумывание; 
д) выбор. 

 

Укажите последовательно этапы шестиэтапной схемы процесса принятия решений, 

предварительно выбрав их из следующих действий: 

а) выбрать вариант; 
б) сформулировать критерии (нормы) достижения цели; 

в) собрать информацию; 

г) привлечь консультантов; 

д) ощутить наличие проблемы; 

е) оценить варианты; 

ж) осуществить мониторинг; 
з) сформулировать проблему;  

и) спроектировать варианты. 
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Выберите из предложенных действий основные этапы процесса планирования: 

а) генерация и оценка вариантов; 

б) сбор информации; 

в) упорядочение действий; 

г) определение цели; 

д) составление плана и рабочего графика 

е) пересмотр плана; 
ж) определение действий; 

з) внедрение; 
и) оценка ресурсов; 

к) формулирование проблемы; 

л) мониторинг и контроль: коррекция плана в случае необходимости; 

м) накопление опыта. 
 

Что имеют в виду, когда говорят, что цели соответствуют принципу SMART 

(выберите правильные ответы): 

а) согласованы с исполнителями; 

б) конкретные, измеримые, достижимые, релевантные, согласованные во времени; 

в) представлены в виде «дерева целей». 

 

Информация, необходимая для осуществления контроля, должна удовлетворять 

требованиям (выберите правильные ответы): 

а) должна соответствовать уровню, на котором осуществляется контроль; 

б) информации должно быть как можно больше; 
в) данные должны быть представлены в наглядной форме; 
г) всегда должно быть ясно, являются ли данные объективными результатами измерений 

или расчетными оценками; 

д) на все уровни управления предоставляется единая информация; 

е) если данные дублируют друг друга, все противоречия должны быть устранены; 

ж) информация должна посылаться тем людям, которые полномочны осуществлять 

контроль; 

з) если имеются отчеты из нескольких источников, в каждом отчете должны (в идеале) 
освещаться только те действия, которые выполнялись в подотчетный период; 

и) представляет собой «склад» информации. 

 

Как формулируется «глобальная цель управления»? 

а) Максимальное удовлетворение потребностей и интересов человека.  
б) Получение максимальной прибыли организацией. 

в) Обеспечение слаженной деятельности всех руководителей («все должны "грести" в 

одном направлении»). 

 

Какую роль в процессе разработки управленческих решений играют цели 

управления 

а) разрушают сложившуюся систему разработки решений 

б) являются ограничением выработки альтернативных управленческих решений 

в) являются средством для реализации управленческих решений 

г) инициируют разработку альтернативных решений 

д) формулируют результат решения 

 

Что такое «конкретная ситуация»? 

а) реальное положение дел относительно провозглашенной цели. 

б) набор реальных ситуаций в производственной или в управленческой сфере 
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деятельности, с которыми организации приходится сталкиваться в процессе деятельности. 

в) набор возмущающих воздействий, которые мешают организации продвигаться к 

намеченным целям. 

 

Что такое «проблема»? 

а) рассогласование между целью и соответствующей ей конкретной ситуацией.  

б) нерешенные задачи. 

в) набор причин, мешающих достижению целей организации. 

 

Каковы условия завершения цикла разработки управленческого решения? 

а) достижение проблемой приемлемого для руководителя значения.  

б) достижение принятой цели. 

в) выполнение руководителем всего комплекса разработанных решений. 

 

Дайте обобщенное определение управленческого решения. 

а) решение, принимаемое руководителем в социальной системе. 
б) решение, принимаемое руководителем в любой сфере его деятельности. 

в) решение, принимаемое руководителем и направленное на управление каким-либо 

процессом. 

 

Какой из вариантов набора входит в состав управленческих технологий? 

а) управление по целям, управление по результатам. 

б) управление на базе компьютеров, управление в исключительных случаях. 

в) мягкое управление, жесткое управление. 
 

Какая из причин наиболее часто приводит к возникновению неопределенности при 

разработке управленческого решения в организации? 

а) отсутствие полной и достоверной информации. 

б) плохое настроение руководителя при разработке управленческого решения. 

в) поломка компьютера. 
 

Социальная обстановка в коллективе, влияющая на разработку управленческого 

решения, характеризуется: 

а) степенью реализации потребностей работников в самовыражении, вере, стабильности и 

информации. 

б) отношением работников всех уровней производства и управления к целям организации. 

в) степенью реализации потребностей работников в патриотизме, любви, свободном 

времени и творческом труде. 
 

Организационная эффективность при разработке управленческого решения — это: 

а) факт достижения цели управленческого решения при меньших затратах в результате 
более успешных действий персонала. 
б) факт достижения цели управленческого решения в плане удовлетворения социальных 

потребностей за более короткое время для большего количества работников. 

в) отношение рыночной стоимости управленческого решения на суммарные затраты по 

разработке управленческого решения. 

 

Тестирование производится письменно. Каждому обучающемуся выдается 

индивидуальный вариант тестового задания. Ответ фиксируется письменно путем 

указания обучающимся заключения на задание соответствующей формы теста. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 

Практически ориентированные задания (ситуации) по дисциплине:  
Задание 1.  

Новое в законодательстве. 
Привести примеры ключевых решений органов государственной власти в последние годы 

в разных сферах общественной жизни: 

- государственного управления; 

-образования; 

- обороны; 

- здравоохранения и т.д. 

 

Задание 2.  

Проанализируйте основные характеристики государственного решения, принятого в 

Российской Федерации на конкретном примере (нужно выбрать конкретный федеральный 

закон, Указ Президента РФ, Постановление Правительства РФ и т.д.).  

При анализе данного решения необходимо ответить на следующие вопросы:  

1. Цель, которую преследует данное управленческое решение.  
2. Задача, которую оно решает (или не решает).  
3. Обоснованность данного решения.  

4. Побудительные мотивы лиц, принимавших данное решение.  
5. Результативность данного решения.  

 

Задание 3. 

Факторы, определившие государственную политику в текущем году 

Проанализируйте, какие факторы, определили политику, проводимую государственными 

органами власти, в текущем году. 
 

Задание 4.  

Общественная экспертиза 

Вам поручили провести текущий контроль выполнения государственного решения. Какие 
действия Вы будете предпринимать?  

Приведите примеры государственных решений, которые были отменены /изменены 

благодаря общественной экспертизе (уровень принятия решений - любой).   

 

Задание 5. 

Решение региональных проблем 

В основе задания лежит материал по фактам развития СФО.  

Необходимо: 

1. Прочитать текст о развитии СФО. 

2.Выявить основные проблемы, препятствующие развитию СФО. Сгруппировать их. 

Какие из них возможно решить на федеральном, а какие на региональном уровне? 

3.Выделить основную проблему 

4.Поставить цель (по SMART). 

5. Используя алгоритм разработки управленческого решения, предложить варианты 

решения проблемы и выбрать вариант, который с Вашей точки зрения, поможет решить 

проблему. 
После того как решение принято, определить: 

1. Мероприятия по реализации решения. 

2. Ресурсы. 

3. Ответственность. 

4. Сроки. 
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5. Результат. 
 

Задание 5.  

Проанализируйте стратегию социально-экономического развития Московской области. 

План анализа:  
1. Общее состояние социально-экономической системы региона.  
2. Сценарии развития.  

3. Целевые установки.  

4. Приоритетные направления экономической политики.  

5. Приоритетные направления социальной политики.  

6. Оценка реалистичности: по ресурсам, срокам, используемым методам, согласованность 

применяемых инструментов регулирования социально-экономического развития.  

 

Задание 6.  

Разработайте цели и задачи для государственной программы «Развитие туризма в 

Московской области». Цели и задачи должны удовлетворять принципам «SMART»: быть 

конкретными (Specific), измеримыми (Measurable), достижимыми (Attainable), 

релевантными (Relevant), согласованными во времени (Time-bounded). Цель и задачи 

рекомендуется формулировать с количественными критериями. 

 

Задание 7. 

Оценка развития муниципального образования 

Выберите любое муниципальное образование Московской области. Дайте оценку развития 

данной территории за 5 лет по следующим показателям: 

1. Численность населения 

2. Естественный прирост (убыль) 

3. Миграционный прирост 
4. Число лечебно-профилактических организаций  

5. Число общеобразовательных организаций  

6. Продукция сельского хозяйства (в фактически действовавших ценах) 

7. Отгружено товаров собственного производства, выполнено работ и услуг 
собственными силами 

8. Введено в действие жилых домов на территории муниципального образования 

9. Доходы местного бюджета, фактически исполненные 
10. Расходы местного бюджета, фактически исполненные 
Полученные данные свести в таблицу и прикрепить в качестве ответа. Проанализировать 

динамику показателей за последние 5 лет, посчитать темп роста. Сделать выводы об 

уровне развития муниципального образования. Какие показатели, по Вашему мнению, 

зависят от работы муниципальной власти, а какие нет. Обоснуйте свой ответ. 
 

Задание 8. 

Администрация крупного города проводила конкурс на закупку автобусов для нужд 

города. Необходимо было принять решение о закупке большой партии автобусов, которые 
в наибольшей степени были бы удобны для пассажиров и имели высокое качество. При 

этом стоимость автобуса должна была быть минимальной. Естественно, что это важное 
управленческое решение должно приниматься коллегиально, для чего и был организован 

конкурс. Проведение конкурса было поручено подведомственной организации, которая 

имела опыт проведения конкурсов, но не имела опыта работы с городским транспортом. В 

конкурсной комиссии, которая была сформирована для принятия решения о закупке 
автобусов, преобладали чиновники, а не специалисты, имевшие непосредственное 
отношение к эксплуатации городского транспорта.  
Как вы относитесь к решению администрации города о проведении конкурса на закупку 
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большой партии автобусов для нужд города? Правильно ли сформирована конкурсная 

комиссия? Какие рекомендации вы бы дали организаторам конкурса?  

 

Задание 9. 

Управленческая ситуация.  Во время заседания конкурсной комиссии одного из 
управлений мэрии по определению победителя конкурсных торгов при размещении 

муниципального заказа возникла ситуация, когда члены конкурсной комиссии, 

ознакомившись с представленными конкурсными предложениями, высказались в пользу 

одного из представленных на конкурс предложений. Однако представитель организатора 
конкурса после процедуры голосования представил дополнительную информацию об 

организации, предложение которой получило в результате проведенного голосования 

наибольшее число голосов. Информация содержала отзывы, отрицательно 

характеризующие эту организацию.  

Проблема: Оцените ситуацию, сложившуюся во время заседания конкурсной комиссии 

одного из управлений мэрии по определению победителя конкурсных торгов при 

размещении муниципального заказа. Должна ли, по вашему мнению, быть объявлена 
победителем конкурсных торгов организация, получившая наибольшее число голосов? 

Правильно ли поступил представитель организатора конкурсных торгов?  

 

Задание 10. 

Одна из организаций, непосредственно подчиняющаяся комитету здравоохранения города, 
заключила с подведомственным ей предприятием договор на выполнение определенного 

объема работ в течение трех лет. Однако по завершении первого года предприятие решило 

существенно повысить цену на выполняемые им работы, о чем поставило в известность 

заказчика. Организация, заключившая с предприятием договор, была против повышения 

цен. А поскольку сумма договора превышала оговоренные в законе 2500 минимальных 

размеров оплаты труда, то решено было объявить конкурс на проведение работ, ранее 
выполнявшихся согласно договору предприятием.  

Проблема: Оцените положение, сложившееся после повышения предприятием цены на 
работы, которые оно проводило согласно договору. Правильно ли, с вашей точки зрения, 

поступило предприятие, поднявшее цену на выполняемые им работы? Право ли было 

руководство организации, объявив о проведении конкурсных торгов?  

 

Задание 11. 

При проведении конкурсных торгов на выполнение подрядных работ по федеральным 

автомобильным дорогам и искусственным сооружениям на них определение победителей 

осложняется тем, что необходимо учитывать несколько критериев, в частности таких, как 

общая стоимость работ, условия финансирования, сроки выполнения и обеспечение 
качества дорожных работ и т. д. Тем не менее победитель конкурсных торгов должен быть 

определен и выбор должен быть обоснованным. А победитель должен действительно в 

наибольшей степени соответствовать требованиям, предъявляемым ему заказчиком. 

Проблема: Как вы оцениваете ситуацию, когда победитель конкурсных торгов должен 

быть определен не по одному, а по нескольким критериям? Как, с вашей точки зрения, 

следовало бы оделять победителя подрядных торгов по федеральным автомобильным 

дорогам и искусственным сооружениям на них?  

 

Задание 12. 

 

Администрация города, проанализировав ситуацию, сложившуюся вокруг размещения 

муниципального заказа, установила, что, если городские предприятия участвуют в 

конкурсных торгах на общих основаниях, победителями, как правило, становятся 

иногородние участники конкурсных торгов. Это не могло не отразится отрицательно на 
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развитии промышленности города. И как следствие этого, сократилось число рабочих 

мест, увеличилась безработица, уменьшились налоговые поступления в бюджет города, 
начал снижаться уровень жизни населения. Перед администрацией города остро встала 
проблема поддержки городских предприятий.  

Проблема: Оцените ситуацию, сложившуюся в промышленности города. Какие меры 

экономического характера, связанные с использованием механизма конкурсных торгов, 

следовало бы, с вашей точки зрения, принять администрации города с целью поддержки 

городской промышленности?  

 

Задание 13. 

Один из работников на совещании персонала обычно занимает позицию противостояния. 

При этом все вынуждены выслушивать пространные объяснения причин его несогласия. 

Из-за этого теряется масса времени. Стоит ли прервать выступающего и предложить ему 

связать сказанное с предметом обсуждения? Стоит ли повторять этот прием, если он не 
подействовал сразу? Как еще можно воздействовать на этого сотрудника?  

Ситуация 1. Кандидат собирает свой штаб и намечает план действий, который состоит в 

том, чтобы провести собрания в трудовых коллективах, подготовить и распространить 

листовки. Устраивается обсуждение, что писать в листовках: биографию или программу 

кандидата? Кто-то подает идею, что неплохо бы на листовке поместить лозунг типа 
«Чтобы люди достойно жили». Кандидат одобряет это предложение.  
Ситуация 2. На следующем заседании штаба содержание листовки обсуждается более 
конкретно. Кто-то подает идею воспользоваться формой листовок, используя которые 
другой кандидат одержал победу на выборах в соседнем избирательном округе в прошлом 

году. И хороший лозунг был использован. Может воспользоваться им? Кандидат признает 
эту идею интересной.  

Ситуация 3. Кандидат приглашает журналиста местной газеты и говорит ему, как 

построить серию статей о нем: в какой последовательности дать его программу, 
биографию, на каких аспектах его деятельности заострить внимание читателя.  

роблема: Как вы оцениваете действия кандидата в каждой из трех обсуждаемых нами 

ситуаций, возникших в разное время в ходе избирательной кампании? Как поступили бы в 

этих ситуациях вы, если бы были кандидатом? 

 

 

 

Примерная тематика контрольных заданий 

 

 

1.  Являясь служащим Администрации, можете ли Вы подавать предложения в 

представительный орган власти по вопросам принятия законов?  

2. Какую форму плана целесообразно использовать при реализации исполнения 

государственного решения, направленного на улучшение патриотического 

воспитания молодежи?  

3. В какой форме доводится решение Государственной Думы РФ  

4. С чего Вы начнете процесс процедуры согласования государственного решения?  

5. Вам поручено организовать подготовку государственного решения.  

С чего Вы начнете эту работу?  

6. Чем заканчивается процедура принятия государственного решения?  

7. Какую технологию подготовки государственного решения целесообразно 

применять при подготовке плана социально-экономического развития региона?  

8. Скажите, какие действия необходимо предпринять относительно выработанного 

проекта государственного решения, если уровень неопределенности информации, 

используемой при разработке этого решения, составляет 15%?  
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9. Вы руководите небольшим подразделением (отделом) в Администрации и Вашему 

подразделению поручено подготовить варианты государственного решения по 

частному вопросу. 
10. Какую технологию подготовки решения Вы будете применять?  

11. Определите число экспертов в экспертной группе, которое обеспечит ошибку в 

экспертном опросе не более 20%?  

12. Проанализируйте с точки зрения системного подхода (свойств системы) орган 

государственной власти – Московскую областную Думу.  
13. Определите, существует ли проблема в управлении жилищно- коммунальным 

комплексом Люберецкого городского округа с помощью метода Франклина, 
используя правило: «один» против «двух», если за наличие проблемы 

свидетельствуют 5 фактов, а против - 7 фактов.  

14. Какую форму плана целесообразно использовать при реализации исполнения 

государственного решения по запуску крупного производственного объекта?  

15. Вам поручили провести текущий контроль выполнения государственного решения. 

Какие действия Вы будете предпринимать?  

16. В какой форме доводится государственное решение, принятое Президентом РФ?  

17. Скажите, какие действия необходимо предпринять относительно выработанного 

проекта государственного решения, если уровень неопределенности информации, 

используемой при разработке этого решения, составляет 45%?  

18. Проанализируйте с точки зрения системного подхода (свойств системы) орган 

государственной власти – Администрацию Московской области.  

19. Определите, существует ли проблема в управлении здравоохранением в 

Люберецком городском округе с помощью метода Франклина, используя правило: 

«два» против «трех», если за наличие проблемы свидетельствуют 8 фактов, а 
против - 11 фактов.  

20. С помощью параметрического метода определите лучший вариант решения 

проблемы транспортной доступности нового жилого комплекса «Новокрасково», 

если интегральный показатель определяется по правилу: Т=0.3Мот+0.7Пот.  
21. Варианты характеризуются следующими параметрами:  

Вариант 1: -пропускная способность автомагистрали по автомобилям М=300 

маш/час; - пропускная способность автомагистрали по общественному транспорту 

П=50 маш/час.  
Вариант 2 -пропускная способность автомагистрали по автомобилям М=500 

маш/час; - пропускная способность автомагистрали по общественному транспорту 

П=30 маш/час. Базовые значения: М=150 маш/час; П=15маш/час. 
 

 


