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 Наименование дисциплины – Стратегический менеджмент 
 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Целью освоения дисциплины «Стратегический менеджмент» является формирование у 

обучающихся методологической базы, изучение общей концепции и основных 

принципов стратегического управления организацией. 

Задачи:  

Задачами дисциплины являются: изучение основных 

методов стратегического анализа и прогнозирования характеристик микро- и макросреды 

организации, её внутренней среды, овладение методами оценки конкурентоспособности 

организации; умения формулировать миссию организации и на её основе формировать 

иерархическую структуру целей и задач организации в краткосрочном и долгосрочном периодах; 

изучить приёмы управления реализацией принятых стратегий развития, осуществление 
стратегического контроля и внесение стратегических изменений в действующие стратегии по 

ходу их реализации.  

Дисциплина «Стратегический менеджмент» в рамках воспитательной работы направлена на 

формирование у обучающихся исследовательского и критического мышления; развитие навыков 

высокой работоспособности и самоорганизации, гибкости, умение действовать самостоятельно, 

активно и ответственно, мобилизуя необходимые ресурсы, правильно оценивая смысл и 

последствия своих действий. 

 

Планируемые результаты обучения 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ОПК-3 Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с 
учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и 

динамичной среды и оценивать их последствия. 

ПК-1 Способен оценивать тенденции и закономерности развития внешней и внутренней 

экономической среды, ее влияние на результаты хозяйственной деятельности организации в 

текущей и долгосрочной перспективе. 
Подготовка по дисциплине реализуется на основе профессиональных стандартов: ПС 08.037 

«Бизнес-аналитик», ПС 08.043 «Экономист предприятия». 

 

Матрица связи дисциплины Б1.О.31 «Стратегический менеджмент» и компетенций, 

формируемых на основе изучения дисциплины, с временными этапами освоения ее 
содержания 

 

Код и 

наименование 
компетенции 

выпускника 

Код и 

наименование 
индикатора 

компетенции 

выпускника 

Код 

индикатора 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование 
дескрипторов 

(планируемых 

результатов обучения 

выпускников) 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать 

обоснованные 
организационно-

управленческие 
решения с учетом 

их социальной 

ОПК-3.1 

Определяет 
основные этапы 

планирования, 

прогнозирования 

и внедрения 

управленческого 

ОПК-3.1  ОПК-3.1.1 

Знать: 

основные методы стратегического 

анализа и прогнозирования 

характеристик микро- и 

макросреды организации, её 
внутренней среды, знать методы 



значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях 

сложной и 

динамичной 

среды и 

оценивать их 

последствия 

решения оценки конкурентоспособности 

организации; 

 

ОПК-3.1.2 

Уметь: 

формулировать методологическую 

базу, и применять основные 

принципы стратегического 

менеджмента организации; 

применять методы 

стратегического анализа и 

прогнозирования характеристик 

микро- и макросреды 

организации, ее внутренней 

среды; 

 

ОПК-3.1.3 

Владеть: 

навыки по формированию бизнес-
стратегий в организации; 

методами стратегического 

планирования, обоснования и 

выбора стратегии; 

навыками анализа взаимосвязи 

между функциональными 

стратегиями компаний с целью 

подготовки сбалансированных 

управленческих решений 

ПК-1 Способен 

оценивать 

тенденции и 

закономерности 

развития 

внешней и 

внутренней 

экономической 

среды, ее 

влияние на 
результаты 

хозяйственной 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

ПК-1.1. 

Демонстрирует 
знания методов 

комплексной 

диагностики, 

ключевые 
показатели 

финансового 

состояния 

компании и 

возможности его 

изменения в 

будущем с учетом 

развития внешней 

экономической 

среды  

 

ПК-1.1.  ПК-1.1.1 

Знать: 

основные понятия по дисциплине 
стратегический менеджмент, 
общие представления о процессе 

стратегического управления; 

виды функциональных стратегий, 

особенности разработки 

стратегических решений, 

особенности методов анализа 
функциональных стратегий; 

 

ПК-1.1.2 

Уметь: 

проводить стратегический анализ 
внешней и внутренней среды, 

анализ конкурентоспособности 

организации во внешней среде с 

целью разработки стратегии 

организации по обеспечению ее 
конкурентоспособности; 

 

ПК-1.1.3 

Владеть:  



способностью проводить анализ 
экономических отношений в сфере 

профессиональной деятельности и 

использовать его результаты для 

разработки стратегии предприятия 

 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина обязательной части ОП. 

В структурной форме межпредметные связи изучаемой дисциплины указаны в 

соответствии с учебным планом образовательной программы по очной форме обучения. 

 

Связь дисциплины «Стратегический менеджмент» с предшествующими дисциплинами и 

сроки их изучения 

 

Код 

дисциплины 

Дисциплины, предшествующие дисциплине 

«Стратегический менеджмент» 

Семестр 

Б1.О.20 
Системы автоматизированного  информационного 

проектирования 

3 

Б1.О.29 Теория организации и организационное поведение 4 

Б1.О.30 Финансовый и управленческий учет 4 

 

Связь дисциплины «Стратегический менеджмент» со смежными дисциплинами, изучаемыми 

параллельно 

Код 

дисциплины 

Дисциплины, изучаемые параллельно  Семестр 

Б1.О.32 Исследование систем управления 5 

Б1.О.29 Теория организации и организационное поведение 5 

Б1.О.30 Финансовый и управленческий учет 5 

 

Связь дисциплины «Стратегический менеджмент» с последующими дисциплинами и сроки 

их изучения 

Код 

дисциплины 

Дисциплины, следующие за дисциплиной 

«Стратегический менеджмент» 

Семестр 

Б1.О.37 Бизнес-планирование 8 

Б1.О.34 Корпоративная социальная ответственность 6 

Б1.О.36 Методы принятия управленческих решений 7 

Б1.В.ДВ.02.01 Предприятия на финансовых рынках 7 

Б2.О.02(П) 
Производственная практика: технологическая (проектно-

технологическая) практика 
6 

Б1.В.ДВ.02.02 
Финансовая политика и управление 
конкурентоспособностью компании 

7 

Б1.В.06 Финансовые рынки и институты 6 

Б1.В.12 Финансовый анализ 7 

 

 

 



 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу 

  

Виды учебной работы Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

Порядковый номер семестра 5 6 

Общая трудоемкость дисциплины всего (в з.е): 5 6 

Контактная работа с преподавателем всего (в 

акад. часах), в том числе:  
77 59 

Занятия лекционного типа (лекции) 36 36 

Занятия семинарского типа (практические 
занятия, семинары в том числе в форме 
практической подготовки)  

36 (8)* 18 (8)* 

Текущая аттестация 1 1 

Консультации (предэкзаменационные) 2 2 

Промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа всего (в акад. часах), в 

том числе: 
103 121 

Форма промежуточной аттестации:   

зачет/ дифференцированный зачет    

экзамен Экзамен Экзамен 

Общая трудоемкость дисциплины (в акад. 

часах) 

180 180 

*Практические занятия частично проводятся в форме практической подготовки обучающихся при 

освоении программы учебной дисциплины, в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профилю соответствующей 

образовательной программы. 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)  

4.1. Тематическое планирование 
Раздел 1. Методология и общая концепция стратегического управления 

Тема 1. Стратегия как объект. Методология и общая концепция стратегического управления. 

Сущность стратегического управления организацией.  

Раздел 2. Анализ микро- и макроокружения организации и её внутренняя среда. 

Тема 2. Стратегия как обобщающая модель действий, необходимых для достижения целей 

фирмы. Анализ микро- и макроокружения организации и её внутренняя среда. 
Раздел 3. Формирование миссии и стратегических целей организации. 

Тема 3. Стратегия как набор правил для принятия решений. Формирование миссии и 

стратегических целей организации. 

Раздел 4. Разработка и выбор стратегии развития организации. 

Тема 4. Стратегия как план управления фирмой. Разработка и выбор стратегии развития 

организации. 

Раздел 5. Анализ состояния компании SWOT-анализ. 
Раздел 6. Управление реализацией стратегии и контроль. 

Тема 6. Управление реализацией стратегии и контроль. Эффективность стратегического 

менеджмента и лидеры стратегических изменений. 

 

 



 

4.2. Содержание занятий семинарского типа 

№ Содержание семинаров Виды семинаров Текущий контроль 

1.  Раздел 1. Методология и общая концепция 

стратегического управления 6. 

Тема 1. Стратегия как объект. Методология и общая 

концепция стратегического управления. Сущность 

стратегического управления организацией.  

- обсуждение 
реферата,  
- выполнение 
тестовых заданий 

- решение задач. 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
 

2.  Раздел 2. Анализ микро- и макроокружения 

организации и её внутренняя среда 6(2)*. 

Тема 2. Стратегия как обобщающая модель действий, 

необходимых для достижения целей фирмы. Анализ 
микро- и макроокружения организации, и её 
внутренняя среда. 

- обсуждение 
реферата,  
- выполнение 
тестовых заданий 

- решение задач. 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
 

3.  Раздел 3. Формирование миссии и стратегических 

целей организации 6(2)*. 

Тема 3. Стратегия как набор правил для принятия 

решений. Формирование миссии и стратегических 

целей организации. 

 

- обсуждение 
реферата,  
- выполнение 
тестовых заданий 

- решение задач. 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
 

4.  Раздел 4. Разработка и выбор стратегии развития 

организации 6(2)*. 

Тема 4. Стратегия как план управления фирмой. 

Разработка и выбор стратегии развития организации. 

 

- обсуждение 
реферата,  
- выполнение 
тестовых заданий 

- решение задач. 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
 

5.  Раздел 5. Анализ состояния компании SWOT-анализ 

6(1)*. 

 

- обсуждение 
реферата,  
- выполнение 
тестовых заданий 

- решение задач. 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
 

6.  Раздел 6. Управление реализацией стратегии и 

контроль 6(1)*. 

Тема 6. Управление реализацией стратегии и 

контроль. Эффективность стратегического 

менеджмента и лидеры стратегических изменений. 

- обсуждение 
реферата,  
- выполнение 
тестовых заданий 

- решение задач. 

Индивидуальное и 

групповое 
собеседование. 
 

*- реализуется в форме практической подготовки  

 

4.3. Самостоятельная работа студента 

 

№  

Наименование темы дисциплины 

 

 

Формы подготовки 

 

1. Раздел 1. Методология и общая концепция 

стратегического управления. 

Тема 1. Стратегия как объект. Методология 

и общая концепция стратегического 

управления. Сущность стратегического 

управления организацией.  
1. Сравните два подхода к организации 

- Подготовка рефератов. 

- Самостоятельная контрольная работа (в т.ч. в 

форме выполнения мини-тестов, не содержащих 

варианты ответов), 

-выполнение индивидуальных заданий  



управления: производственный и 

маркетинговый (рыночный). Сравнение 
проведите по следующим параметрам:  

- Какие специалисты, как правило, стоят во 

главе предприятия?  

- Какие цели преобладают (внутренние или 

внешние)?  

- Каков горизонт планирования?  

- Как осуществляется обновление 
продукции?  

- Дайте характеристику ассортимента 
выпускаемой продукции.  

- Охарактеризуйте производственный 

процесс.  

- Какой преобладающий тип структуры 

управления?  

- Оцените другие возможные параметры.  

2. Известный специалист в области 

стратегического менеджмента И. Ансофф 

утверждает, что «стратегия - понятие 

трудноуловимое и несколько абстрактное. Ее 
выработка обычно не приносит фирме 
никакой непосредственной пользы. Кроме 
того, она дорого обходится как по денежным 

расходам, так и по затратам времени 

управляющих». Почему же тогда 
предприятия занимаются разработкой 

стратегии?  

2. Раздел 2. Анализ микро- и макроокружения 

организации и её внутренняя среда. 

Тема 2. Стратегия как обобщающая модель 

действий, необходимых для достижения 

целей фирмы. Анализ микро- и 

макроокружения организации и её 
внутренняя среда. 
1. На основе представленных материалов 

провести PEST-анализ для конкретной 

организации  

2. Используя форму ЕFAS-резюме, выявить 

реакцию фирмы на действия факторов 

внешнего характера. 
3. Построить профиль внешней среды 

организации и сделать выводы. 

- Подготовка рефератов. 

- Самостоятельная контрольная работа (в т.ч. в 

форме выполнения мини-тестов, не содержащих 

варианты ответов), 

-выполнение индивидуальных заданий  

3. Раздел 3. Формирование миссии и 

стратегических целей организации. 

Тема 3. Стратегия как набор правил для 

принятия решений. Формирование миссии 

и стратегических целей организации. 

1. На примере реальной фирмы проследить 

её историю, экономическое окружение, 
ресурсы.  

2. Найти специфические, качественные 
отличия фирмы.  

- Подготовка рефератов. 

- Самостоятельная контрольная работа (в т.ч. в 

форме выполнения мини-тестов, не содержащих 

варианты ответов), 

-выполнение индивидуальных заданий  



3. Выявить принципиальные различия 

миссиях различных фирм в процессе 
внутрифирменного целеполагания.  

4. Построить «дерево целей» фирмы. 

4. Раздел 4. Разработка и выбор стратегии 

развития организации. 

Тема 4. Стратегия как план управления 

фирмой. Разработка и выбор стратегии 

развития организации. 

1.Разработайте стратегию диверсификации 

для фирмы, освоившей технологию 

закупки и консервации свежих фруктов и 

владеющей сильной торговой маркой на 
рынке джемов. 

2. Назовите основные направления 

стратегий диверсифицированного роста. 
3. Приведите пять факторов, влияющих на 
формирование стратегии. 

4. Сформулируйте примеры из российской 

практики стратегического управления в 

качестве иллюстрации практической 

реализации различных типов стратегий 

диверсификации. 

5. Сформулируйте примеры из российской 

практики стратегического управления в 

качестве иллюстрации практической 

реализации различных типов стратегий 

дифференциации. 

- Подготовка рефератов. 

- Самостоятельная контрольная работа (в т.ч. в 

форме выполнения мини-тестов, не содержащих 

варианты ответов), 

-выполнение индивидуальных заданий  

5. Раздел 5. Анализ состояния компании 

SWOT-анализ. 

1. На примере конкретной организации 

провести анализ стратегических 

индикаторов деятельности. 

2. Используя методику взвешенной оценки 

определить конкурентоспособность 

компании в сравнении с основными ее 

конкурентами. 

3. Построить конкурентный профиль 

компании. 

- Подготовка рефератов. 

- Самостоятельная контрольная работа (в т.ч. в 

форме выполнения мини-тестов, не содержащих 

варианты ответов), 

-выполнение индивидуальных заданий  

6. Раздел 6. Управление реализацией 

стратегии и контроль. 

Тема 6. Управление реализацией стратегии 

и контроль. Эффективность 

стратегического менеджмента и лидеры 

стратегических изменений. 

1. Назовите основные управленческие 
функции, выполнение которых 

необходимо для успешной реализации 

стратегии. 

2. Приведите примеры радикальных и 

умеренных стратегических изменений. 

3. Назовите основные факторы мотивации 

- Подготовка рефератов. 

- Самостоятельная контрольная работа (в т.ч. в 

форме выполнения мини-тестов, не содержащих 

варианты ответов), 

-выполнение индивидуальных заданий  



персонала организации необходимые для 

успешной реализации стратегического 

изменения. 

 

А) Реферат- продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть 

исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на 

нее. 

Примерная тематика рефератов: 

1. Примеры успешных тактических и стратегический решений в жизни известных людей/ 

студента. 
2. Примеры успешного применения бенчмаркинга в мировой практике. 
3. Примеры формирования «дерева целей» предприятия в отечественной и зарубежной 

практике. 
4. Расчет емкости рынка на основе потребительского принципа конкретного товара. 
5. Влияние контактной аудитории на деятельность предприятия. 

6. Примеры успешной реализации конкурентных стратегий в мировой практике. 
7. Разработка стратегического плана предприятия.  

8. Разработка конкурентной стратегии предприятия сильных и слабых сторон.  

9. Стратегический анализ диверсифицированной компании.  

10. Методика проведения стратегического анализа деятельности фирмы и выбор 

направлений и путей совершенствования  

11. Стратегический менеджмент в организациях малого бизнеса  
12. Использование стратегического управления в российских и зарубежных компаниях: 

сравнительный анализ.  
13. Концепция стратегических групп. 

14. Концепция движущих сил отрасли. 

15. Теория конкурентного преимущества. 
16. Анализ величины сил конкуренции. 

17. Конкурентный статус фирмы. 

18. Основные типы стратегии конкуренции. 

19. Анализ внешней среды и его роль в стратегическом управлении фирмой. 

20. Определение основных экономических особенностей отрасли. 

21. Методы анализа производства и конкуренции. 

22. Атакующие стратегии и их роль в повышении конкурентного статуса фирмы. 

23. Выработка ценовой стратегии фирмы. 

24. Стратегия внешнеэкономической деятельности фирмы. 

25. Стратегия снижения производственных издержек. 

26. Привязка стратегии к этике. 
27. Использование стратегий защиты и сохранение конкурентного преимущества. 
28. Стратегии вертикальной интеграции. 

29. Стратегии конкурентной борьбы в растущих отраслях промышленности. 

30. Основные типы стратегии конкуренции. 
 

 

В) Тест- это система стандартизированных простых и комплексных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний, умений и навыков обучающегося. 

(примерные тестовые задания см. в приложении 1). 

 

Г) Практическое задание – это средство, позволяющее оценить умение обучающегося 

излагать суть поставленной задачи, самостоятельно применять стандартные методы 



решения поставленной задачи с использованием имеющихся средств, проводить анализ 

полученного результата работы. 

(примерные индивидуальные задания см. в приложении 1). 

 

Д) Кейс-задачи -это проблемное задание, в котором обучающемуся предлагается 

осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию. Служит для оценки 

знаний, умений и владений, а также отдельных дисциплинарных компетенций студентов. 

(примерные кейс-задачи см. в приложении 1). 

 

 

4.4. Распределение часов по темам и видам учебных занятий 

 
Номер 

раздела, 

темы 

дисциплины 

Компет

енции 

Контактная 

работа 
Лекции 

Практические 

занятия 

Семинары 

Самост. работа 

студентов 

Формы 

обучения 

 ОФО 

 

ОЗФО ОФО 

 

ОЗФО ОФО 

 

ОЗФО ОФО 

 

ОЗФО 

ТЕМА 1. ОПК-3 

ПК-1 

12 8 6 6 6 2 16 20 

ТЕМА 2. ОПК-3 

ПК-1 

12 10 6 6 6 (2)*  4 (2)* 18 20 

ТЕМА 3. ОПК-3 

ПК-1 

12 8 6 6 6 (2)* 2 (1)* 16 20 

ТЕМА 4.  ОПК-3 

ПК-1 

12 10 6 6 6 (2)* 4 (2)* 18 20 

ТЕМА 5. ОПК-3 

ПК-1 

12 8 6 6 6 (1)* 2 (1)* 18 20 

ТЕМА 6. ОПК-3 

ПК-1 

12 10 6 6 6 (1)* 4 (2)* 17 21 

Текущая 

аттестаци
я 

ОПК-3 

ПК-1 

1       

Консульт
ации 

(предэкза
менацион
ные) 

ОПК-3 

ПК-1 

2       

Промежу
точная 

аттестаци
я 

ОПК-3 

ПК-1 

2       

Всего: 77 59 36 36 36 (8)* 18 (8)* 103 121 

*- реализуется в форме практической подготовки  

 



4.5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

     Для правильной организации самостоятельной работы необходимо учитывать порядок 

изучения разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому 

хорошее усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода 

к следующей. Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать 

индивидуальные особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. 

Успешному запоминанию способствует приведение ярких свидетельств и наглядных 

примеров. Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

     Подготовка к практическому (семинарскому) занятию начинается с тщательного 

ознакомления с условиями предстоящей работы, т. е. с обращения к вопросам семинарских 

занятий. Определившись с проблемой, следует обратиться к рекомендуемой литературе. При 

подготовке к практическому (семинарскому) занятию обязательно требуется изучение 

дополнительной литературы по теме занятия. Без использования нескольких источников 

информации невозможно проведение дискуссии на занятиях, обоснование собственной 

позиции, построение аргументации. Если обсуждаемый аспект носит дискуссионный 

характер, следует изучить существующие точки зрения и выбрать тот подход, который вам 

кажется наиболее верным. При этом следует учитывать необходимость обязательной 

аргументации собственной позиции. Во время практических занятий рекомендуется активно 

участвовать в обсуждении рассматриваемой темы, выступать с подготовленными заранее 

докладами и презентациями, принимать участие в выполнении практических заданий.  

     С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, поскольку 

она является важной формой организации учебного процесса: знакомит с новым учебным 

материалом; разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует 

учебный материал; ориентирует в учебном процессе.  
     Подготовка к лекции заключается в следующем:  

- внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;  

- узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану); 

- ознакомьтесь с учебным материалом по учебным пособиям;  

- постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;  

- запишите возможные вопросы, которые вы зададите преподавателю на 

лекции. 

     Во время лекции рекомендуется составлять конспект, фиксирующий основные положения 

лекции и ключевые определения по пройденной теме. 
     К экзамену необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период зачётно-

экзаменационной сессией, как правило, показывают не слишком хороший результат. В самом 

начале учебного курса студенту следует познакомиться со следующей учебно-методической 

документацией:  

- программой дисциплины; 

- перечнем знаний и умений, которыми студент должен овладеть;  

- тематическими планами лекций, семинарских занятий;  

- контрольными мероприятиями; 

- учебными пособиями по дисциплине; 

- перечнем вопросов  к экзамену. 



     После этого у студента должно сформироваться четкое представление об 

объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. Систематическое выполнение учебной работы на лекциях,  

семинарских занятиях и в процессе самостоятельной работы позволит успешно освоить 

дисциплину и создать хорошую базу для сдачи экзамена. 
         Рекомендуемая тематика занятий максимально полно реализуется в контактной работе со 

студентами очной формы обучения. В случае реализации образовательной программы в 

заочной / очно-заочной форме трудоемкость дисциплины сохраняется, однако объем учебного 

материала в значительной части осваивается студентами в форме самостоятельной работы. 

При этом требования к ожидаемым образовательным результатам студентов по данной 

дисциплине не зависят от формы реализации образовательной программы. 

В случае организации учебной работы с использованием дистанционных 

образовательных технологий занятия проводятся в электронной информационно-

образовательной среде института.  
 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

5.1 Образовательные технологии 

 

В освоении учебной дисциплины «Стратегический менеджмент» используются следующие 
традиционные образовательные технологии: 

- чтение информационных лекций с использованием доски и видеоматериалов; 

- семинарские занятия; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой; 

- тестирование по основным темам дисциплины (промежуточный контроль); 

- экзаменационная аттестация. 

 

5.2.Использование информационных технологий: 

• технологии, основанные на использовании ЭИОС института (методические 

материалы по дисциплине, размещенные на сайте ГСИ);  

• Интернет-технологии;  

• компьютерные обучающие и контролирующие программы;  

• информационные технологии, позволяющие увеличить эффективность преподавания 

(за счет усиления иллюстративности): 

- лекция-визуализация – иллюстративная форма проведения информационных и 

проблемных лекций; 

- семинар-презентация – использование студентами на семинарах 

специализированных программных средств. 

 

 

5.3. Активные и интерактивные методы и формы обучения 

 

Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ проблемных ситуаций, анализ конкретных 

ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной деятельности, творческая 



работа, связанная с самопознанием и освоением дисциплины, деловая игра, круглый стол, 

диспут, дискуссия, мини-конференция и др.)  используются следующие: 
- «мозговой штурм»; 

- подготовка реферата;  

- тестирование; 

-выполнение индивидуальных заданий; 

- решение кейс-задач. 

 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 
 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся. Промежуточная аттестация 

обучающихся по дисциплине проводится в форме экзамена. 
Конкретный перечень типовых контрольных заданий и иных материалов для оценки 

результатов освоения дисциплины, а также описание показателей и критериев оценивания 

компетенций приведен в фонде оценочных средств по дисциплине.  

 

 

6.1.  Формы текущего контроля  

- индивидуальное собеседование; 

- выполнение тестовых заданий; 

- мониторинг результатов семинарских занятий; 

- проверка выполнения индивидуальных работ (решение задач); 

- решение кейс-задач; 

- выполнение реферата. 

 

6.2. Тестовые задания: 

См. приложение – «Банк тестов» 

 

6.3. Форма промежуточного контроля по дисциплине – экзамен. 

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ: 

 

1. Понятие, значение и цель стратегического менеджмента. 
2. Отличие стратегического менеджмента от оперативного управления. 

3. Функции стратегического менеджмента. 
4. Ограничения стратегического менеджмента. 
5. Этапы процесса стратегического управления. 

6. Особенности стратегических решений. 

7.  Роль видения в управлении организацией. 

8. Миссия организации. 

9.  Понятие и классификация целей организации.  

10.  Дерево целей организации. 

11.  Факторы внешней среды организации косвенного воздействия. PEST – анализ. 
12. Факторы внешней среды организации прямого воздействия. 

13.  Модель «пяти сил» М. Портера. 
14.  Матрица Бостонской консультативной группы. 



15.  Понятие и направления управленческого анализа. 
16.  Анализ стратегического потенциала организации. 

17.  Определение конкурентных преимуществ организации. 

18.  Анализ по сферам деятельности организации (система Mc Kincey, «цепочка М. 

Портера»). 

19.  SWOT- анализ деятельности организации. 

20.  Понятие стратегии организации. 

21.  Корпоративные стратегии организации. 

22.  Конкурентные (деловые) стратегии организации.  

23. Функциональные стратегии организации. 

24.  Связь между функциональными стратегиями организации. 

25.  Понятие и этапы стратегического планирования. 

26.  Понятие стратегического плана производства и сбыта в организации. 

27.  Требования к стратегическим планам организации. 

28.  Структура стратегического плана организации. 

29.  Этапы реализации стратегии. 

30.  Понятие и уровни стратегических изменений в организации. 

31.  Роль структурных изменений в реализации стратегии организации. 

32.  Организационная культура и стратегические изменения. 

33.  Методы управления организационными изменениями. 

34.  Организация управления реализацией стратегии организации. 

35.  Этапы, виды и принципы контроля реализации стратегии организации.  

36.  Понятие мониторинга стратегической ситуации. 

37.  Оценка эффективности реализации стратегии организации. 

38.  Направления совершенствования стратегического менеджмента организации. 

 

          7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

7.1. Рекомендуемая литература 

Основная литература 

Голубков, Е. П.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

Е. П. Голубков. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 290 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03369-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/489449 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник 

и практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 361 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489578 

Филинов-Чернышев, Н. Б.  Разработка и принятие управленческих решений : учебник и 

практикум для вузов / Н. Б. Филинов-Чернышев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03558-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490235 

Дополнительная литература 

Литвак, Б. Г.  Стратегический менеджмент : учебник для бакалавров / Б. Г. Литвак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 507 с. — (Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-9916-2929-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/425854 

Методы принятия управленческих решений : учебное пособие для вузов / П. В. Иванов [и 

др.] ; под редакцией П. В. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 



2021. — 276 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10862-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494754 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование 
бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией 

Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 154 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491863 

 

Периодическая литература (библиотека ГСИ) 

 

1. Гуманитарные науки и образование 
2. Информатизация и связь. 

3. Проблемы управления. 

4. Российский журнал менеджмента. 
 

7.2. Электронные образовательные и информационные ресурсы 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRBOOKS» - https://iprbookshop.ru 

2. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ»  - https://urait.ru/ 

3. Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» - https://www.elibrary.ru 

 

 

7.3. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

Информационно-справочные системы 

1. «Система КонсультантПлюс» – компьютерная справочная правовая система - 

http://www.consultant.ru/ 

2. «Гарант» – справочно-правовая система по законодательству Российской 

Федерации - http://www.garant.ru/ 

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. - http://window.edu.ru/ 

4. Национальная информационно-аналитическая система Российский индекс 
научного цитирования (РИНЦ). - https://www.elibrary.ru 

5. Федеральный портал «Российское образование» - http://www.edu.ru/ 

 

Профессиональные базы данных 

 

1. Открытый портал информационных ресурсов (научных статей, сборников работ и 

монографий по различным направлениям психологии) http://psyjournals.ru/ 

2. Научная электронная библиотека eLibrary.ru - Российский индекс научного 

цитирования (РИНЦ) 

3. Открытый портал информационных ресурсов (научных статей, сборников работ и 

монографий по различным направлениям наук) https://elibrary.ru/project_risc.asp 

4. Сайт научного журнала «Культурно-историческая психология" Международное 
научное издание для психологов, дефектологов, антропологов. Электронная версия 

журнала находится в свободном доступе. https://psyjournals.ru/kip/ 

5. База данных научных журналов на русском и английском языке ScienceDirect 

6. Открытый доступ к метаданным научных статей по различным направлениям наук 

поиск рецензируемых журналов, статей, глав книг и контента открытого доступа 
http://www.sciencedirect.com/ 

7. Информационный центр «Библиотека имени К. Д. Ушинского» РАО Научная 

педагогическая библиотека http://gnpbu.ru/ 

8. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 



9. Бесплатная электронная библиотека онлайн «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» http://window.edu.ru/ 

10. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов Научно-практические и 

методические материалы http://school-collection.edu.ru/ 

11. Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз 
данных, в том числе свободно распространяемых, доступен по ссылке Reestr-

Minsvyaz.ru 

12. Сайт, посвященный SQL, программированию, базам данных, разработке 
информационных систем https://www.sql.ru/ 

13. На сайте проекта OpenNet размещается информация о Unix системах и открытых 

технологиях для администраторов, программистов и пользователей 

http://www.opennet.ru/ 

14. Библиотека программиста https://proglib.io 

15. Сообщество IT-Специалистов  https://habr.com/ru/ 

16. Сеть разработчиков Microsoft https://msdn.microsoft.com/ru-ru/ 

17. Сборник статей по информационной безопасности http://www.iso27000.ru/chitalnyi-zai 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины  

1. Министерство образования и науки Российской Федерации. 100% доступ - 

http://минобрнауки.рф/ 

2. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки. 100% доступ - 

http://obrnadzor.gov.ru/ 

3. Федеральный портал «Российское образование». 100% доступ - http://www.edu.ru/ 

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. 100% доступ - 

http://fcior.edu.ru/ 

6. Электронно-библиотечная система, содержащая полнотекстовые учебники, учебные 
пособия, монографии и журналы в электронном виде 5100 изданий открытого доступа. 
100% доступ - http://bibliorossica.com/ 

7. Федеральная служба государственной статистики. 100% доступ - http://www.gks.ru 

 

8. Программное обеспечение, используемое при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине 

Операционная система Windows 10, 

Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher) 

Антивирус Windows Defender (входит в состав операционной системы Microsoft Windows) 
 

Программное обеспечение отечественного производства 

INDIGO 

Яндекс.Браузер 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 
Adobe Reader для Windows 

Архиватор HaoZip 

 

 

9. Материально-техническое обеспечение, необходимое для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Для проведения учебных занятий используются учебные аудитории, оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения: специализированной мебелью, 

отвечающей всем установленным нормам и требованиям; ПК, мультимедийным 



оборудованием, интерактивной доской, переносной аудио и видеоаппаратурой, телевизором. 

Для самостоятельной работы обучающихся используются помещения, оснащенные 
компьютерной техникой: персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и ЭИОС 

института, принтером; специализированной мебелью, отвечающей всем установленным 

нормам и требованиям. 

Для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья институтом 

могут быть представлены специализированные средства обучения, в том числе технические 
средства коллективного и индивидуального пользования. 

10. Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При 

необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, 

психологами, социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 

2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 
Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала 

в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических 

средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств 

обучения общего и специального назначения (персонального и коллективного 

использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление 
аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается 

доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно:  

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата); 
• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью 

(для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на 
контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма 
предоставления ответов на задания, а именно: 

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями 

слуха, речи); 

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц 

с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 
• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания 

результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

Тест №1 

1. Какие виды стратегий различают в зависимости от выбранного объекта стратегического 

управления: 

А) корпоративная стратегия, бизнес-стратегия, функциональная стратегия; 



Б) бизнес-стратегия, производственная стратегия, мотивационная стратегия; 

В) корпоративная стратегия, бизнес-стратегия, производственная стратегия. 

 

2. К какой философии планирования относится использование рассуждений для того, чтобы 

произвести незначительные изменения существующей  ситуации?  

А) к философии формального планирования; 

Б) к философии системного планирования; 

В) к философии планирования «на основе здравого смысла». 

 

3. Назовите основное различие между долгосрочным и стратегическим планированием: 

А) долгосрочное планирование рассчитано на менее короткий период, чем стратегическое 
планирование; 

Б) в системе долгосрочного планирования считается, что будущее может быть предсказано 

методом экстраполяции сложившихся тенденций; 

В) стратегическое планирование боле важно для организации, чем долгосрочное. 
 

4. Что характеризует такой этап в развитии методологии стратегического управления как 

управление на основе гибких экстренных решений? 

А) долгосрочное планирование; 
Б) стратегическое управление в реальном масштабе времени; 

В) стратегическое планирование. 
 

5. Какую последовательность действий предполагает стратегическое управление? 

А) постановку целей, выработку стратегии, определение необходимых ресурсов, реализацию 

стратегии и контроль за ее исполнением; 

Б) финансовый анализ хозяйственной деятельности предприятия, SWOT-анализ, разработку 

корпоративной стратегии; 

В) разработку функциональной стратегии, ее реализации и контроль за ее исполнением. 

 

6. «В системе стратегического планирования не предполагается, что будущее непременно 

должно быть лучше прошлого и его можно изучить методами экстраполяции». Согласны ли вы 

с данным утверждением?  

А) да; 
Б) нет. 
 

7.  Когда началось использование управления на основе предвидения изменений? 

А) когда темп изменений ускоряется, но будущее еще можно предсказывать путем 

экстраполяции прошлых тенденций; 

Б) когда начали возникать неожиданные явления, темп изменений ускорился, однако не 
настолько, чтобы нельзя было вовремя предусмотреть будущие тенденции; 

В) когда многие важные задачи возникают настолько стремительно, что их невозможно 

вовремя предусмотреть. 

 

8. Бизнес-стратегия – это … 

А) стратегия отдельного функционального подразделения организации;   

Б) стратегия организации в целом; 



В) стратегия отдельного стратегического подразделения организации. 

 

9. При планировании должны учитываться все события и ситуации, которые могут иметь 

значение для развития организации – это принцип… 

А) ясности планирования; 

Б) непрерывности планирования; 

В) полноты планирования.  

 

10. По содержанию можно выделить следующие виды планов:  

А) общезаводские, цеховые, производственные; 
Б) технико-экономические, оперативно-производственные,      снабженческо-сбытовые, 

финансовые, бизнес-планы; 

В) тактические, стратегические. 
 

11. Обоснование задач и средств, необходимых для достижения заранее установленных 

целей относится к… 

А) оперативным целям; 

Б) стратегическим целям; 

В) тактическим целям. 

 

12. Какие цели планируются в рамках генерального целевого планирования? 

А) материальные, стоимостные, социальные; 
Б) стоимостные, социальные, производственные; 
В) производственные, социальные, финансовые. 
 

13. Принципиальный способ действий по формированию направлений, масштабов, 

структуры и субъектов развития предприятия – это… 

А) стратегия организации; 

Б) экономическая политика организации; 

В) тактика организации. 

 

14. Какой вид планирования строится на генеральном целевом и стратегическом 

планировании? 

А) долгосрочное планирование; 
Б) краткосрочное планирование; 
В) оперативное планирование. 
 

15. Необходимо ли проводить анализ внутренней среды организации для разработки ее 
стратегии? 

А) да; 
Б) нет. 
 

16. Какие области выработки стратегии предлагает М. Портер? 

А) диверсификация, увеличение объема продаж и улучшение качества продукции; 

Б) добиться минимальных издержек, специализироваться в производстве продукции, 

сконцентрироваться на выбранном сегменте; 



В) интегрироваться с другими организациями, провести диверсификацию, выбрать наиболее 
подходящий сегмент рынка. 

 

17. Фирма проводит интенсивные маркетинговые усилия для того, чтобы с данным товаром 

на данном рынке завоевать лучшее положение – это стратегия… 

А) центрированной диверсификации; 

Б) развития продукта; 
В) усиления позиции на рынке. 
 

18. Приобретение или усиление контроля над поставщиками – это стратегия… 

А) вперед идущей вертикальной интеграции; 

Б) развития рынка; 
В) обратной вертикальной интеграции. 

 

19. Поиск возможностей роста на существующем рынке за счет новой продукции, 

требующей новой технологии, новый продукт ориентирован на потребителя основного 

продукту – это стратегия … 

А) горизонтальной диверсификации; 

Б) развития рынка; 
В) конгломеративной диверсификации. 

 

20.  Рост осуществляется за счет производства нового продукта, который будет 
реализовываться на уже освоенном рынке – это стратегия… 

А) вперед идущей вертикальной интеграции; 

Б) развития продукта; 
В) обратной вертикальной интеграции. 

 

21. Расширение за счет производства технологически не связанных с уже производимыми 

новых продуктов, которые предполагается реализовывать на новых рынках – это стратегия… 

А) конгломеративной диверсификации; 

Б) горизонтальной диверсификации; 

В) развития продукта. 
 

22.  Что должна учитывать философия стратегии организации? 

А) организационную структуру, организационную культуру; 

Б)  SWOT-анализ, организационную структуру; 

В) ценности, менталитет высшего руководства и организационную культуру. 

 

23. Необходимо ли разработать систему бюджетов на этапе разработки программы развития 

(одной из этапов стратегического планирования)? 

А) да; 
Б) нет. 
 

24. Какой раздел стратегического плана фирмы предполагает наличие следующих данных – 

анализ организационно-технического уровня производства, анализ социального развития 

коллектива, анализ деятельности фирмы в области охраны окружающей среды? 



А) стратегия обеспечения производства; 
Б)  стратегия развития производства; 
В) стратегия развития системы менеджмента. 
 

25. Какой раздел стратегического плана фирмы предполагает наличие следующих данных – 

анализ факторов макро- и микросреды, инфраструктуры региона, анализ состояния техники, 

технологии, организации, кадров, адаптация стратегических факторов преимущества к 

стратегии фирмы? 

А) стратегия маркетинга; 
Б) стратегия обновления выпускаемой продукции; 

В) стратегия использования конкурентных преимуществ. 

 

26. Для кого в первую очередь разрабатывается миссия организации? 

А) для потребителей и руководства; 
Б) для собственников и местного сообщества; 
В) для потребителей, сотрудников и руководства.   
 

27. Чьи интересы в первую очередь должны быть учтены при формулировке миссии? 

А) потребителей, руководства и собственников; 

Б) собственников, потребителей, сотрудников; 

В) руководства и местного сообщества. 
 

28. Что из названного не учитывается при разработке расшифровки к миссии? 

А) целевые ориентиры, имидж, философия компании; 

Б) сфера деятельности, имидж, возможности осуществления деятельности; 

В) рынок сбыта, основные потребности клиентов компании, особенности организационной 

культуры. 

 

29. Конкретными, достижимыми, ориентированными во времени, согласованными должны 

быть… 

А) цели компании; 

Б) стратегические направления действий; 

В) основные решения руководства.  
 

30. Определение «графоаналитический метод управления процессами создания любых 

систем» относится к понятию… 

А) «дерева целей»; 

Б) «дерева решений»; 

В) сетевого планирования. 

 

31. Организационно-управленческое решение разрабатывается (принимается) для…: 

а) определение миссии организации 

б) обеспечение движения к поставленным перед организацией целям 

в) проверка и контроль работников 

 

32. Какой из предложенных параметров следует использовать для определения качества 



организационно-управленческих решений: 

а) социальная значимость решения 

б) повышение степени риска 
в) показатель энтропии 

 

33. Какую последовательность действий необходимо применить для осуществления 

стратегического управления организацией: 

А) постановку целей, выработку стратегии, определение необходимых ресурсов, реализацию 

стратегии и контроль за ее исполнением; 

Б) финансовый анализ хозяйственной деятельности предприятия, SWOT-анализ, разработку 

корпоративной стратегии; 

В) разработку функциональной стратегии, ее реализации и контроль за ее исполнением. 

 

34. Какие организационные и распорядительные документы предшествуют созданию новых 

предпринимательских структур: 

А) должностные инструкции; 

Б)  устав 

В) решение ФНС о регистрации. 

 

35. Устав организации является: 

А) организационным документом; 

Б) распорядительным документом; 

В) информационно-справочным документом 

Г) не относится к организационно-распорядительным документам. 

 

36. При решении о производстве и реализации нового продукта для анализа сильных и 

слабых сторон организации, оценки ее возможностей и угроз, необходимо применять: 

А) PEST-анализ; 
Б) анализ бухгалтерской отчетности; 

В) SWOT – анализ. 
 

37. Какую стратегическую альтернативу следует выбрать организации с точки зрения 

среднего ожидаемого выигрыша: 
А) инвестиционный проект, требующий вложения средств в размере 500 млн.руб. с 

прибылью 300 млн.руб. и риском потери вложенных средств 10%. 

Б) инвестиционный проект, требующий вложения средств в размере 600  млн.руб. с 
прибылью 400  млн. руб. и риском потери вложенных средств 5%. 

В) инвестиционный проект, требующий вложения средств в размере 700 млн.руб. с 
прибылью 500 млн. руб. и риском потери вложенных средств 20%. 

 

Тест №2 

Вопрос 1: 

Стратегия организации это: 

Варианты ответа: 
а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования 

(определенный сегмент рынка); 
б) практическое использование методологии стратегического управления; 

в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы и 

последовательность шагов по достижению стратегических целей; 

г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание 
управленческих механизмов реализации этих действий через систему планов. 

 



Вопрос 2: 

Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и стратегии в 

других сферах деятельности это: 

Варианты ответа: 
а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

Вопрос 3: 

Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы и 

последовательность шагов по достижению стратегических целей – это: 

 

Варианты ответа: 
а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 
 
Вопрос 4: 

Стратегия организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (определенный 

сегмент рынка) – это: 

Варианты ответа: 
а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

Вопрос 5: 

Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотраслевой 

электротехнической организации – это: 

Варианты ответа: 
а) функциональная стратегия 

б) бизнес-стратегия 

в) корпоративная стратегия 

г) стратегия 

 

Вопрос 6: 

Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: 

«реактивная адаптация, которая наиболее естественна для организации, но требует много 

времени на осознание неизбежности изменений, выработку новой стратегии и адаптацию к 

ней системы» 

Варианты ответа: 
а) долгосрочное планирование 
б) Управление на основе контроля за исполнением 

в) Управление на основе предвидения изменений 

г) Управление на основе гибких экстренных решений 

 

Вопрос 7: 

Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: «начали 

возникать неожиданные явления и темп изменений ускорился, однако не настолько, чтобы 



нельзя было вовремя предусмотреть будущие тенденции и определить реакцию на них путем 

выработки соответствуй щей стратегии (стратегическое планирование)» 

Варианты ответа: 
а) долгосрочное планирование 
б) Управление на основе контроля за исполнением 

в) Управление на основе предвидения изменений 

г) Управление на основе гибких экстренных решений 

 

Вопрос 8: 

Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: 

«складывается в настоящее время, в условиях, когда многие важные задачи возникают 
настолько стремительно, что их невозможно вовремя предусмотреть (стратегическое 
управление в реальном масштабе времени)» 

Варианты ответа: 
а) долгосрочное планирование 
б) Управление на основе контроля за исполнением 

в) Управление на основе предвидения изменений 

г) Управление на основе гибких экстренных решений 

 
Вопрос 9: 

Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся 

тенденций роста, то это: 

Варианты ответа: 
а) стратегическое планирование 
б) среднесрочное планирование 
в) долгосрочное планирование 

г) другой ответ 
 

Вопрос 10: 

Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого является 

выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрезвычайных 

ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это: 

Варианты ответа: 
а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 
в) долгосрочное планирование 
г) другой ответ 
 

Вопрос 11: 

Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет его 

сущностную основу, это: 

Варианты ответа: 
а) стратегическое планирование 
б) среднесрочное планирование 
в) долгосрочное планирование 
г) стратегическое управление 

 

Вопрос 12: 

Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения 

возможностей и препятствий ее развития, это: 

Варианты ответа: 
а) стратегическое планирование 



б) стратегия 

в) SWOT – анализ 

г) стратегическое управление 
 

Вопрос 13: 

Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – это: 

Варианты ответа: 
а) стратегическое планирование 
б) стратегия 

в) SWOT – анализ 
г) стратегическое управление 
 

Вопрос 14: 

Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достижение которых является 

решающим для общего исхода дела; поддерживать инициативу; концентрировать главные 
усилия в нужное время в нужном месте; предусматривать такую гибкость поведения, чтобы 

использовать минимум ресурсов для достижения максимального результата; обозначать 

скоординированное руководство; предполагать корректное расписание действий; 

обеспечивать гарантированные ресурсы? 

Варианты ответа: 
а) Минцеберг 
б) Квин 

в) Портер 

г) МакКинсей 

 

Вопрос 15: 

Кто считает, что стратегия это: стратегия – план действий; стратегия – прикрытие, т.е. 
действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих противников; стратегия – порядок 

действий, т.е. план может быть нереализуем, но порядок действий должен быть обеспечен в 

любом случае; стратегия – позиция в окружающей среде, т.е. связь со своим окружением; 

стратегия – перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо стремиться? 

Варианты ответа: 
а) Минцеберг 

б) Квин 

в) Портер 

г) МакКинсей 

 

Вопрос 16: 

Что это за определение стратегического менеджмента: «выражение цели, которое позволяет 
легко отличить данный бизнес от других подобных ему фирм»? 

Варианты ответа: 
а) Потенциал 

б) Сцена 
в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

Вопрос 17: 

Что это за определение стратегического менеджмента: «долгосрочные результаты, которые 
стремится достичь организация для осуществления своей миссии»? 

Варианты ответа: 
а) Потенциал 

б) Сцена 



в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

Вопрос 18: 

Что это за определение стратегического менеджмента: «источник формирования 

конкурентного преимущества организации»? 

Варианты ответа: 
а) Потенциал 

б) Сцена 
в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

Вопрос 19: 

Что это за определение стратегического менеджмента: «параметры отраслей, рынков и 

макросреда бизнеса»? 

Варианты ответа: 
а) Потенциал 

б) Сцена 

в) Целевые установки 

г) Миссия 

 

Вопрос 20: 

Что это за определение: «комплекс не только стратегических управленческих решений, 

определяющих долговременное развитие организации, но и конкретных действий, 

обеспечивающих быстрое реагирование предприятия на изменение внешней конъюнктуры, 

которое может повлечь за собой необходимость стратегического маневра, пересмотр целей и 

корректировку общего направления развития»? 

Варианты ответа: 
а) стратегическое планирование 

б) стратегия 

в) стратегический менеджмент 
г) стратегическое управление 
 

Вопрос 21: 

Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где 
выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 
рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных на достижение 
определённых результатов», то какая это сторона управления? 

Варианты ответа: 
а) функциональная 

б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

Вопрос 22: 

Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где 
выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её рамках 

управление рассматривается как действия по выявлению и разрешению проблем, т.е. процесс 
подготовки и принятия решений», то какая это сторона управления? 

Варианты ответа: 
а) функциональная 

б) процессная 



в) элементная 

г) другая сторона 

 

Вопрос 23: 

Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где 
выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 
рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей определённых структурных 

элементов», то какая это сторона управления? 

Варианты ответа: 
а) функциональная 

б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

Вопрос 24: 

Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если рассматривается уровень «даёт понимание общих подходов, принципов, 

форм организации системы. Этот уровень образуют науки: теория систем, кибернетика, 
теория организации и др.», то это уровень? 

Варианты ответа: 
а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

Вопрос 25: 

Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если рассматривается «совокупность знаний об управлении в социально-

экономических системах (статистика, менеджмент, социология, право, макроэкономика, 
микроэкономика, теория управления и др.)», то это уровень? 

Варианты ответа: 
а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

Вопрос 26: 

Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если на рассматриваемом уровне «управление наиболее приближено к 

практической деятельности и призвано реализовать достижения других наук», то это 

уровень? 

Варианты ответа: 
а) конкретная методология наук 
б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

Вопрос 27: 

Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если на рассматриваемом уровне «совокупность взглядов, знаний о явлениях 

окружающего мира. Этот уровень образуют такие науки как философия, математика, теория 

информации и др.», то это уровень? 



Варианты ответа: 
а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

Вопрос 28: 

Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности организации 

для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип «Организация, 

действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обладать единством целей, 

интересов и принципов управления»? 

Варианты ответа: 
а) Разделение труда 
б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

Вопрос 29: 

Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности организации 

для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип «Интересы одного 

работника или группы работников не должны превалировать над интересами организации»? 

Варианты ответа: 
а) Разделение труда 
б) Подчинённость личных интересов общим 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

 

Вопрос 30: 

Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 
стратегии (реализация принятого решения). Стратегический выбор – это? 

Варианты ответа: 
а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 
изменениям 

 

Примерные практические задания: 

Задание 1. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1) Значение анализа внешней среды в стратегическом менеджменте 
2) Источники сбора информации о внешней среде 
3) Принципы проведения стратегического анализа внешней среды 

4)  SWOT-анализ 
5) PEST-анализ 
- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 



Задание 2.  Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1) Значение анализа внутренней среды в стратегическом менеджменте 

2) Структура информации о внутренней среде в системе стратегического 

менеджмента 

3) Организация получения информации о внутренней среде  
4) Организация обработки и хранения информации  внутренней среде 
- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 3. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1) Понятие, сущность, значение стратегического планирования 

2) Место стратегического планирования в стратегическом менеджменте организации 

3) Принципы стратегического планирования 

4) Этапы стратегического планирования 

5) Организация процесса стратегического планирования 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 4. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1. Сформулировать для организации видение 
2. Сформулировать для организации миссию 

3. Дать характеристику факторам внешней среды 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 5. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1. Сформулировать сильные и слабые стороны организации 

2. Сформулировать возможности и угрозы организации 

3. Провести SWOT-анализ деятельности организации. 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 6. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1. Сформулировать наиболее актуальную для организации цель с учетом факторов 

внешней и внутренней среды 

2. Выбрать тип стратегии, наиболее подходящий для достижения поставленной 

цели. 

3. Обосновать выбор предложенного типа стратегии 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 7. Постановка целей, деление на группы. 



- Выполнение заданий по группам: 

1. Построить «дерево целей» 

2. Разработать основные аспекты выбранной стратегии 

3. Обосновать свои предложения 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 8. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1. Определить руководителей, задействованных в реализации стратегии 

2. Разработать для каждого руководителя систему управления по целям 

3. Оформить графически. 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

Задание 9. Постановка целей, деление на группы. 

- Выполнение заданий по группам: 

1. Разработать основные аспекты реализации стратегии 

2. Разработать сетевой график, оперограмму 

3. Разработать систему мотивации реализации стратегических планов. 

- Обсуждение в группах. 

- Представление результатов работы групп. 

- Выработка группового решения совместно с преподавателем. 

 

 Примерные кейс-задачи. 

 

Задача 1. 

Предположим, что наряду с наступательной стратегией имеются способное и деятельное 
руководство, творческий коллектив, ресурсы, удачно избранная исходная идея, хорошо 

функционирующая инновационная система. Первой стратегической проблемой, с которой 

сталкивается руководство на практике – это выбор альтернативы стратегии развития. Какой 

способ развития будет для фирмы наиболее дешевым и быстрым: собственная разработка нового 

товара или покупка лицензии? 

  

Ответ: 

В данной ситуации для фирмы наиболее дешевым и быстрым способом развития будет покупка 
лицензии. Этот выбор позволит аккумулировать деятельность руководства, эффективно 

использовать творческий потенциал коллектива, сэкономить ресурсы и направить их на решение 
других стратегических задач, сосредоточить усилия на функционировании инновационной 

системы. 

  

Задача 2. 

В хозяйственный портфель компании входит набор хозяйственных подразделений, 

включающих по нескольку «звезд», «трудных детей», «дойных коров» и «собак». Определите 
стратегические возможности компании в отношении каждого из четырех типов стратегической 

единицы бизнеса 
  

Ответ: 



«Звезды» обеспечат высокую долю рынка, а значит и высокую прибыль, хотя они требуют и 

высоких затрат, но обеспечивают высокую и стабильную прибыль. «Трудные дети» требуют 
больших вложений, прежде чем превратятся в «звезд». «Собаки» требуют большого внимания, 

и прибыли не приносят. Проводя анализ портфеля продукции, можно увидеть насколько он 

сбалансирован и принять решение о капиталовложениях в каждую группу товаров. 

 

Задача 3. 

Периодически нововведения в различных областях управления являются основой процветанию 

любой компании. Вместе с тем, нередко менеджеру приходится сталкиваться с 
сопротивлением переменам. Какие, по вашему мнению, действия может предпринять 

менеджер, чтобы преодолеть такое противодействие инновациям? 

  

Ответ: 

Следует уделить особое внимание стратегии управления персоналом. Необходимо сократить 

число уровней в организационной структуре, пересмотреть систему стимулирования, 

продумать и организовать обучение и переобучение работников, их продвижение по карьерной 

лестнице, разработать мероприятия по укреплению корпоративной культуры. 

 

Задача 4. 

Фирма, выпускающая лаки для дерева и фирма производящая компоненты для получения лака 
для дерева решили добровольно объединиться. При этом они остаются в той же отрасли, что и 

раньше. Определите тип стратегии достижения конкурентных преимуществ фирм в отрасли. 

  

Ответ: 

Стратегия синергизма. Она предполагает получение конкурентных преимуществ за счет 
соединения двух или более видов производств, основанных на использовании одинаковых 

технологий, ресурсов, рыночной инфраструктуры. Синергизм позволяет получить более 
высокую рентабельность производства. Рыночными условиями такой стратегии является 

совместное владение ресурсами и сферами деятельности либо добровольное объединение для 

их использования. Хозяйственная практика показывает, что эффект совместной деятельности 

всегда выше, чем тот, который дает простое сложение потенциалов благодаря сотрудничеству 

и взаимодополнению. 

 

Задача 5. 

Менеджмент фирмы, занимающейся фермерским хозяйством решил выбрать для своего 

развития стратегию преимущества в издержках, которая направлена на достижение 
конкурентных преимуществ за счет низких затрат на некоторые важные элементы товаров и 

соответственно более низкой себестоимости продукции. Опишите необходимые условия для 

реализации этой стратегии и преимущества для фирмы. Сделайте вывод: правильное ли 

решение выбрал менеджмент фирмы при российской действительности развития рынка? 

  

Ответ: 

Необходимыми условиями для реализации этой стратегии являются следующие: 
1. Спрос на товары высокоэластичен по цене; 
2. Преобладает ценовая конкуренция; 

3. Продукция стандартизирована, покупатель может приобрести ее у разных продавцов; 

4. Различия в товарных марках мало значимы для покупателей; 

5. Организация имеет доступ к источникам дешевого сырья, рабочей силы, энергоресурсов. 

Следование этой стратегии создает для хозяйствующих субъектов целый ряд преимуществ по 

сравнению с конкурентами: возможность получать дополнительную прибыль; обеспечение 
условий для победы в борьбе за рынки; создание барьеров для вхождения в отрасль; 

невозможность конкуренции товаров заменителей. 



На российском рынке преимущество в издержках по сравнению с импортными товарами 

сформировалось автоматически за счет низкого курса рубля по отношению к мировым 

валютам. Однако по мере его повышения этот фактор играет всю меньшую роль, что ставит 
перед отечественными производителями проблему совершенствования технологии, 

повышения производительности труда, внедрение энергосберегающих мероприятий для 

сохранения своей позиции на рынке. 
Поэтому стратегия не совсем удачно выбрана. Но если менеджмент настаивает на этой 

стратегии, то фирме необходимо постоянно инвестировать средства в совершенствовании 

технологии и модернизацию производства, внедрять инновационные системы менеджмента 
качества. 
 

Задача 6. 

Фирмой, производящей компьютерную технику был выявлен набор сильных и слабых сторон, 

а также возможностей и угроз: 
1. Сильные стороны: адекватные финансовые ресурсы, высокая квалификация персонала, 
хорошая репутация у покупателей. 

2. Слабые стороны: плохое отслеживание процесса выполнения стратегии, узкий 

производственный ассортимент, неспособность финансировать необходимые изменения в 

стратегии. 

3. Возможности: выход на новые рынки, расширение производственной линии, добавление 
сопутствующих товаров 

4. Угрозы: возможность появления новых конкурентов, замедление роста рынка, изменение 
потребностей и вкуса покупателей 

Необходимо составить матрицу SWOT- анализа и выделить комбинации, которые следует 
учитывать при разработке стратегии организации. 
Угрозы: возможность появления новых конкурентов, замедление роста рынка, изменение 

потребностей и вкуса покупателей   

 

Возможности: выход на новые рынки, расширение производственной линии, добавление 

сопутствующих товаров   

 

Задача 7.  

Сформулируйте миссию ЗАО «Телефон» в соответствии с позициями стратегического 

управления: 

1. Генеральные цели организации. 

2. Описание услуг, предлагаемых организацией. 

3. Характеристика рынка. 
4. Особенности использования технологий. 

5. Возможности и способы достижения целей. 

6. Философия организации. 

  

Ответ: 

«Мы расширяем возможности мобильной связи, превращая мобильный телефон в 

многофункциональное устройство, объединяющее качественную передачу голоса и 

высокоскоростную передачу данных. Мы стремимся к тому, чтобы стать ведущим 

оператором в области уникальных технологий и телекоммуникаций. Достижения научной и 

инженерной мысли мы превращаем в комфорт и легкость общения. Вы можете получить 

свободный доступ к необходимой информации в любой момент времени по вашему желанию. 

Мы предлагаем вам широкий спектр услуг и решений, дающих уверенность и обеспечивающих 

комфорт вашей жизни. Мы развиваемся вместе с вами. Мы стараемся опережать ваши 

требования и запросы, постоянно совершенствуя услуги и качество обслуживания. Кроме 

того, мы заботимся о том, чтобы предложить вам максимально экологические технологии. 



Мы хотим, чтобы образ действий нашей компании вызывал доверие, уважение и симпатию 

общества, партнеров по бизнесу и отдельных клиентов». 

 

Задача 8. 

При разработке стратегических целей формируется иерархия целей: цели, относящиеся к 

положению бизнеса предприятия на рынке; операционные цели; функциональные цели; 

корпоративные цели. Определите последовательность этапов и охарактеризуйте их. 

  

Ответ: 

По уровню иерархии цели соответствуют уровням стратегического управления: 

1. Корпоративные цели ставятся перед организацией как единой системой; 

2. Бизнес - цели определяют развитие конкретного бизнеса, который реализует организация; 

Задание 9. 

 

В связи с возросшими требованиями к качеству поставляемой продукции, более жесткими 

условиями поставки и требованиями техники безопасности руководство крупного угольного 

разреза разработало программу перспективного развития предприятия, в которой наряду с 
другими мероприятиями предусматривалась замена устаревшего оборудования. В связи с 
разработанной программой было принято решение о закупке крупной партии нового 

оборудования, для чего угольному разрезу требовался кредит в размере 3 млн долл. Такой суммы 

«свободных» денег у предприятия не было. Правильным ли было решение, принятое 
руководством угольного разреза, закупить крупную партию нового оборудования? Что, с вашей 

точки зрения, следовало бы предпринять руководству для того, чтобы закупка нового 

оборудования стала возможной? 

 

 

Ответ: 
Без замены старого, давно отработавшего свой амортизационный срок и морально 

устаревшего оборудования, устоять в резко ужесточившейся конкурентной борьбе и 

обеспечить устойчивый сбыт продукции для угольного разреза было практически нереально. 

Поэтому решение руководства угольного разреза о закупке крупной партии нового оборудования 

в сложившейся ситуации было единственно верным. 

 

Привлечение достаточно крупного для угольного разреза кредита в размере 3 млн долл. 

достаточно сложная задача. Руководство угольного разреза должно было обратиться за 

помощью в получении кредита к крупной консалтинговой фирме. Чтобы убедить 

потенциальных инвесторов в целесообразности вложения средств в переоборудование угольного 

разреза, потребовалась профессиональная разработка бизнес-плана, в котором наглядно было 

показано, что инвестиции являются экономически оправданными. 

 

 

Задание 10. 

 

После перехода страны к рыночной экономике руководство завода, производящего 

полупроводниковые материалы для электронных схем, столкнулось с необходимостью решения 

принципиально новых проблем. Промышленный спад в переходный период привел к резкому 

снижению объемов производства отечественной электронной продукции и как следствие к 

падению спроса на основную продукцию, производимую заводом. Перед руководством завода 

встала задача выработки новой стратегии развития предприятия, соответствующей новым 

экономическим реалиям. Оцените ситуацию, сложившуюся на заводе полупроводниковых 

материалов при переходе к рыночным формам экономики. Как изменение условий 

функционирования предприятия повлияло на его хозяйственную деятельность? Какую стратегию 



развития предприятия, с вашей точки зрения, следовало бы принять руководству завода в 

изменившейся внешней среде? 

Задание 11. 

 

Завод полупроводниковых материалов столкнулся с основными трудностями в своей 

деятельности именно вследствие изменений, происшедших на тех рынках сбыта, где 
традиционно реализовывалась продукция завода. Полупроводниковых материалов для 

электронных схем на отечественных рынках сбыта требовалось все меньше и меньше. 
Сокращение объемов реализации продукции, производимой заводом, привело к необходимости 

изменения, а точнее, формирования новой маркетинговой стратегии предприятия.  Какое, с 
вашей точки зрения, влияние оказало изменение потребительского спроса на продукцию, 

производимую заводом полупроводниковых материалов, на экономическую деятельности 

предприятия? Что могло бы послужить основой маркетинговой политики завода, 
ориентированной на новые реалии потребительского рынка? 

 

Ответ: 

 

Влияние, которое оказало резкое изменение ситуации на рынках сбыта продукции, производимой 

заводом полупроводниковых материалов, стало определяющим для функционирования 

предприятия. Потребовалось бы не только существенное повышение качества производимой 

продукции вследствие резкого обострения конкурентной борьбы на внутренних рынках сбыта и 

выхода на внешние рынки, но и использование новых технологических процессов с целью 

придания выпускаемой продукции вновь функциональных возможностей. Необходимо было бы 

также расширить ассортимент выпускаемой продукции. 

 

И повышение качества производимой заводом продукции, расширение ее ассортимента должны 

были стать составной частью новой маркетинговой политики предприятия. Более серьезное 

внимание следовало уделять упаковке полупроводниковых материалов. Необходимо взять на 

вооружение сбытовую тактику продажи малых партий полупроводниковых материалов. 

 

На предприятии должна быть  организована собственная маркетинговая служба, которая 

должна была заниматься такими вопросами, как проведение активной рекламы продукции 

завода, организация контактов с потенциальными потребителями выпускаемой продукции, 

создание «имиджа» завода как одного из производителей полупроводниковые материалов, 

отличающихся высоким качеством за счет использования специальных технологий химической 

очистки, и т. д. 

 

Такие составляющие внешней среды предприятия, как эффективность финансово-банковской 

системы, уровень инвестиционной активности в стране и регионе, особенности стадии 

экономического развития страны и состояние рынка сбыта производимой предприятием 

продукции, требуют существенной реорганизации финансово-экономической деятельности 

предприятия. 

 

Достаточно часто происходят изменения в требованиях к бухгалтерской отчетности, 

изменяются ставки налогообложения. Более активно используются информационные 

технологии при обработке бухгалтерских документов. Все это предъявляет новые требования к 

бухгалтерским службам предприятия и к управленцам, которым доверено право формировать и 

реализовывать финансовую стратегию и тактику предприятия. 

 

Стремление привлечь инвестиции, без которых практически невозможна реконструкция 

современного предприятия и установка новых технологических линий и оборудования (без чего 

не может быть кардинально решена проблема повышения качества выпускаемой предприятием 



продукции), предъявляет к финансовым и другим функциональным службам предприятия 

дополнительные требования. 

 

В частности, все активнее входит в практику управления предприятием разработка бизнес-

планов его перспективного развития, проектов, которые предприятие предполагает 

реализовать. Все чаще в практике управления современным предприятием используются 

прогрессивные формы организации работы. 

 

Задание 12. 

 

В городе N автомобильный завод выпускает легковые автомобили марки «Нева» с объемом 

двигателя 2000 см3. Одновременно завод выпускает прицепы для легковых автомобилей, 

которые составляют 10% от общего объема производства. 
 

В связи с тем, что на автомобильном рынке страны появилось большое количество импортных 

автомобилей аналогичного класса с более высокими потребительскими характеристиками, спрос 
на автомобиль «Нева» снизился на 50% и продолжает падать. Завод потерял свое монопольное 

положение на внутреннем рынке автомобилей. Происходит затоваривание складов готовой 

продукцией. 

Проведете маркетинговое исследование с целью выработки стратегии и тактики выхода из 
создавшегося положения. 

  

Ответ: 

В результате маркетинговых исследований определены следующие позиции: 

1. Для дальнейшего выпуска автомобиля марки «Нева» и обеспечения стабильного рынка сбыта 

необходимо повысить конкурентоспособность продукции и снизить цену на изделие. 

Эти задачи могут быть выполнены: 

а) снижением себестоимости производства (и как следствие — снижением цены реализации) за 

счет применения более дешевых материалов, стандартизации и унификации узлов и деталей; 

б) реализацией актуального конкурентного преимущества — пониженным расходом топлива в 

процессе эксплуатации за счет модернизации конструкции двигателя и замены тормозной 

системы. 

По предварительным оценкам, данные мероприятия могут быть осуществлены за 1,5-2 года 

при дополнительных инвестициях в размере 20 млрд. руб. 

После проведения этих мероприятий объем загрузки производства при стабильном спросе 

может составить 50% от общей мощности завода. 

2. В последнее время в связи с интенсивным дачным строительством увеличился спрос на 

внутреннем рынке на грузовые автомобили с объемом двигателя до 2000 см3 и 

грузоподъемностью 1,5 т. Спрос на внешнем рынке на автомобили этого класса также 

повышается. 

Создание грузового автомобиля на базе выпускаемого в настоящее время автомобиля «Искра» 

может быть осуществлено за 0,5-1 год (завод уже имеет опытные образцы) и требует 

инвестиций в размере 35 млрд. руб. 

Предполагаемый объем загрузки производства может составить до 60% общего объема 

мощностей завода. 

3. Спрос на автомобильные прицепы на внутреннем и внешнем рынке в настоящее время не 

удовлетворен. Для расширения производства прицепов необходимы инвестиции в размере 5 

млрд. руб. с постепенным введением в строй новых мощностей в течение года с даты окончания 

инвестирования. Загрузка производственных мощностей планируется в объеме до 30% от 

общего объема производства. 

Завод имеет возможность получения кредита в ПСБ г. Санкт-Петербурга в размере 50 млрд. 

руб. сроком на 5 лет с учетной ставкой банковского процента 50% в год. 



 

Задание 13. 

Завод, выпускающий стройматериалы, столкнулся с ситуацией значительного повышения спроса 
на свою продукцию, вызванного развернувшимся строительством коттеджного поселка в 

окрестностях города. В связи с этим директор завода принял решение увеличить объем 

выпускаемой продукции на 30%. 

На совещании, проведенном директором, выяснилось, что «узким местом», затрудняющим 

решение поставленной задачи, является распределение работы между исполнителями и загрузка 
производственных мощностей. 

Для решения этой проблемы были предложены следующие варианты цели: 

— введение основного календарного плана, обеспечивающего гибкость в работе и удобного при 

выполнении срочных заказов, применяемого чаще всего при постоянной номенклатуре 
продукции и при наличии опытных мастеров; 

— переход на метод беспрерывной загрузки, который отличается от предыдущего метода 
большей детализацией хода производства, использованием различного рода отчетно-учетных 

форм, показывающих весь ход выполнения работы, а также графиков загрузки; 

— использование графиков по стадиям выполнения задания, позволяющих больше 
детализировать ход производственного процесса с указанием времени наладки оборудования, 

сроков начала и завершения работы, времени перемещения материалов, количества 
изготавливаемых изделий и задействованных станков и т. д., в то же время это более 
дорогостоящий вариант. 
Оцените ситуацию, сложившуюся на заводе. Какую из трех возможных целей вы бы выбрали? 

Обоснуйте свой выбор. 

  

Ответ: 

В сложившейся управленческой ситуации наиболее предпочтительна цель «переход на метод 

беспрерывной загрузки». Это объясняется, с одной стороны, тем, что при увеличении объемов 

производства может возникнуть необходимость в расширении номенклатуры производимой 

продукции, затрудняющем использование метода основного календарного плана, с другой — 

тем, что из-за необходимости оперативного решения проблемы и ее краткосрочного характера 

нецелесообразно дорогостоящее использование графиков по стадиям выполнения задания. 

Возникающие в управленческой практике проблемы и вопросы, которые должны быть решены 

управленцем, приводят к необходимости определять цели, стоящие перед объектом управления. 

Большее практическое значение имеет умение формулировать цели, различающиеся по 

технологии их формирования и реализации. Так, в управленческой практике приходится 

формировать цели траекторные и точечные. Траекторные цели определяют направление, в 

котором должно изменяться состояние объекта управления, а точечные цели— конкретный 

результат, который должен быть достигнут. 

Скажем, цель «повысить качество выпускаемой заводом продукции» является траекторией, а 

цель «увеличить на 30% реализацию выпускаемой заводом продукции за счет повышения ее 

качества» — точечной. 

 

Задание 14. 

Одной из основных проблем, возникших перед заводом, выпускающим трактора, является 

недостаточная ритмичность производства. Она не позволяет обеспечить дальнейший рост 
производства тракторов, пользующихся устойчивым спросом на рынке сбыта. 
Чтобы подготовить и принять решение о проведении специальных мероприятий по обеспечению 

ритмичного функционирования производства, руководство завода должно четко сформулировать 

цель, характеризующую, с одной стороны, уровень ритмичности производства тракторов, 

которого хотелось бы достичь при реализации намечаемых мероприятий, а с другой — путь, 

который приведет к достижению поставленной цели. Как бы вы на месте руководства завода 
сформулировали цель, достижение которой гарантировало бы заводу необходимый уровень 



ритмичности производства? Сформулируйте траекторную и точечную цели, достижение которых 

способствовало бы повышению объема производства тракторов в приведенной управленческой 

ситуации за счет увеличения ритмичности их производства. 
  

Ответ: 

Цель, поставленная руководством завода, может быть траекторией или точечной. Пример 

траекторией цели: «повысить ритмичность производства тракторов за счет внедрения в 

эксплуатацию автоматизированной системы учета, работающей в оперативном режиме». 

Пример точечной цели: «коэффициент ритмичности производства тракторов увеличить на 

7,5% за счет введения в эксплуатацию автоматизированной системы учета, работающей в 

оперативном режиме, не позднее 1 июля текущего года». 

Следует отметить, что точечная цель, как правило, более предпочтительна, чем 

траекторная, поскольку более конкретна и степень ее достижения всегда может быть 

оценена. 

Формулирование стратегической цели— наиболее сложная задача, поскольку носит более 

глобальный характер и, как правило, затрагивает разные направления деятельности 

организации. 

При формировании стратегической цели часто используется так называемое дерево целей, 

позволяющее не только сформулировать генеральную цель, т. е. определить желаемое 

состояние, которому стремится организация при достижении стратегической цели, но и 

детализировать пути ее достижения. 

При построении дерева целей сначала формулируется генеральная цель, стоящая перед 

организацией. Она образует первый иерархический уровень. Затем формулируются цели 

второго иерархического уровня дерева целей, которые являются по существу теми 

промежуточными целями, которые необходимо достичь при достижении генеральной цели. 

Целями третьего уровня являются промежуточные цели, достижение которых необходимо при 

достижении целей второго иерархического уровня и т. д. 

При формировании развернутой стратегической цели, как правило, используется несколько 

иерархических уровней дерева целей в зависимости от сложности стоящей перед организацией 

задачи. 

Задание 15. 

Руководство завода по производству тракторов было поставлено перед необходимостью 

принятия стратегического решения о путях его дальнейшего развития. На совещании, 

проведенном директором, было принято решение о разработке программы долговременного 

развития предприятия. 

Перед планово-экономической службой завода была поставлена задача: прежде чем приступить к 

разработке программы, надо представить руководству завода согласованную систему целей, 

обеспечивающих достижение поставленной генеральной цели. 

В частности, в качестве одной из подцелей достижения генеральной цели, поставленной 

руководством завода, в систему целей должна быть включена подцель по повышению 

ритмичности производства тракторов. 

      Как вы оцениваете принятое руководством завода решение о разработке системы стоящих 

перед заводом целей и программы перспективного развития предприятия? Сформируйте дерево 

целей программы перспективного развития тракторостроительного завода. 
  

Ответ: 

Принятие решения о разработке программы перспективного развития завода предшествует 

процессу разработки программы. Целеполагание является одной из основных составляющих 

выработки стратегии развития предприятия, предшествующей решению о разработке 

программы. Поэтому руководством завода было принято правильное управленческое решение о 

предварительной разработке системы целей, к достижению которых надо стремиться при 

разработке программы перспективного развития предприятия. 



Система целей, разработанная планово-экономическим отделом завода, представляла собой 

дерево целей, генеральной целью которого было создание высокотехнологичного производства 

тракторов, обеспечивающего выпуск конкурентоспособной, пользующейся стабильным 

потребительским спросом на рынках сбыта продукции. 

Цели первого иерархического уровня дерева целей включали такие подцели генеральной цели 

развития предприятия, как обеспечение качества выпускаемой заводом продукции, повышение 

ритмичности и рентабельности производства, реализацию социальной программы, 

переподготовку кадров. 

Подцель первого иерархического уровня дерева целей — повышение качества продукции — 

включала в качестве подцелей второго иерархического уровня такие подцели, как повышение 

стойкости инструмента на установках типа «Булат», электроискровое легирование, 

химическое никелирование, электрохим-полировка. Подцелью второго иерархического уровня 

были также мероприятия по централизации заточки инструмента и его восстановлению, по 

совершенствованию нормирования расхода инструмента, его списанию и хранению и т. д. 

 

Разработка целей стратегического значения, и в том числе дерева целей, при определении 

стратегических целей развития организации определяет успешность ее функционирования в 

будущем. Поэтому качеству их разработки придается большое значение. 

Сформулированные аналитиками организации цели должны быть подвергнуты, с одной 

стороны, экспертизе специалистов по направлениям деятельности организации, включенным в 

программу, а с другой — коллективной управленческой экспертизе для оценки реализуемости 

разработанной системы целей и соответствия ее замыслам и ценностным установкам 

руководства организации. 

Технологии организации и проведения экспертиз будут обсуждены на последующих занятиях. 

Задание 16. 

Крупная московская брокерская фирма «Ининвест» долгое время успешно действовала на 
фондовом рынке России. В 1997 г. и первой половине 1998 г. наметилась тенденция падения 

курса акций крупных российских компаний, так называемых голубых Фишек. 

Проанализировав сложившуюся на фондовом рынке ситуацию и тенденции ее развития, а также 
принимая во внимание полученную информацию об ожидавшемся предоставлении МВФ 

крупных стабилизационных кредитов России, руководство фирмы избрало стратегию скупки 

падавших в цене акций голубых фишек. Принятое руководством «Ининвеста» решение было 

основано на ожиданиях последующего резкого повышения курса акций голубых фишек после 
получения Россией стабилизационных кредитов. Стратегия скупки большой партии акций 

голубых фишек с последующей их продажей сулила брокерской фирме «Ининвест» 

значительную прибыль. 

Оцените сложившуюся на фондовом рынке ситуацию в 1997 г. и первой половине 1998г. с 

котировкой акций голубых фишек. Как вы оцениваете стратегическое решение московской 

брокерской компании «Ининвест» о скупке крупной партии акций голубых фишек? 

  

Ответ: 

Стратегическое решение московской брокерской компании «Ининвест» о скупке крупной 

партии акций голубых фишек оказалось ошибочным. Ожидаемого повышения курса их акций не 

произошло, что привело, в конечном счете, к большим финансовым потерям для брокерской 

фирмы. 

Уже в июле 1998г. брокерская компания «Ининвест» фактически прекратила свое 

существование, так и не дождавшись повышения курса акций, в которые компанией были 

вложены столь значительные средства. 

Выработка долговременной стратегии развития организации во многом определяет будущее 

организации. 

Поскольку эффективность или несостоятельность стратегического решения, в конечном 

счете, определяет будущий ход событий, оно обязательно содержит элемент риска. Поэтому 



риск при принятии стратегических решений неизбежен. Управленец считается 

неэффективным, если он не способен принимать решения, реализация которых сопряжена с 

риском. Главное, чтобы вероятность недостижения поставленной цели была не слишком велика 

и чтобы решения, принимаемые управленцем, обеспечивали достижение поставленных 

стратегических целей. Поэтому стратегические решения должны быть обоснованными, 

выверенными и приводить к успеху. 

 

Снизить степень риска при принятии стратегических решений может профессионально 

разработанный прогноз развития управленческой ситуации. 

После того как стратегия организации определена, реализацияее в процессе деятельности 

организации является однойиз основных задач ее руководства. 

Задание 17. 

В одном из крупнейших банков штата Флорида — «Саутист бэнк» в начале 80-х гг. сложилась 

ситуация, когда значительная часть его акций была скуплена группой инвесторов, которая имела 
другой взгляд на развитие банка. Поэтому стратегические решения руководства банка встречали 

с ее стороны непонимание и неодобрение. Под угрозой оказалась реализация выверенной 

стратегии, в соответствии с которой шло развитие банка, и осуществлялась его основная 

деятельность. 

Проанализируйте положение, сложившееся в области разработки и реализации стратегии 

развития «Саутист бэнк». Что бы вы посоветовали предпринять руководству банка в 

сложившейся ситуации ? 

  

Ответ: 

Проанализировав сложившееся в управлении банка положение, когда реализация выработанной 

и принятой к реализации стратегии банка оказалась под угрозой, руководство «Саутист бэнк» 

приняло трудное с финансовой точки зрения, но, пожалуй, единственно верное решение. Оно 

состояло в том, чтобы с целью сохранения принятой стратегии развития банка и 

сложившейся структуры его управления выкупить у новых акционеров банка акции. 

Большое значение для реализации стратегии любой организации имеет своевременность 

принимаемых стратегических решений. Если благоприятный момент упущен, под угрозой 

может оказаться сама возможность достижения поставленной цели. В то же время 

своевременно принятое и реализованное стратегическое решение в значительной степени 

может способствовать успеху дела. 

Задание 18. 

Руководством фирмы «Связьинвест» в 1998 г. было принято стратегическое решение о продаже 

крупного пакета акций. Несмотря на авторитет и хорошее положение Связьинвеста», реализация 

его стратегических планов осложнялась тем, что рынок сотовой связи к этому моменту был уже 
поделен: в Москве доминировали компании «Система» и «Вымпелком», а в Северо-Западном 

регионе — «Телекоминвест». Даже снижение цен при расширении бизнеса вряд ли привело бы к 

ожидаемому результату. 

Что следовало бы предпринять руководству «Связьинвеста» в момент, непосредственно 

предшествовавший продаже крупного пакета акций компании, для того чтобы обеспечить его 

успешную продажу? 

  

Ответ: 

Непосредственно перед продажей крупного пакета акций в 1998 г. руководство «Связьинвеста» 

объявило о стратегическом решении создать дочернюю компанию, которая начнет 

строительство самой мощной к этому моменту сети сотовой телефонной связи. Для 

реализации этого проекта компания должна быть готова инвестировать крупную сумму 

финансовых ресурсов. Своевременное заявление о планах развития, сделанное крупнейшим в 

стране телекоммуникационным холдингом, привело к тому, что стоимость компании буквально 

за несколько дней выросла. 



Для того чтобы разработать эффективную стратегию развития организации и обеспечить ее 

успешную деятельность, сначала надо определить, каким образом оценивается успешность или 

неуспешность деятельности организации. Иными словами, должна быть определена оценочная 

система, позволяющая устанавливать степень успешности деятельности организации. 

Поэтому руководство организации, разрабатывающей стратегию ее развития, должно 

определиться с системой критериев, которые будут использоваться для оценки успешности 

деятельности организации. 


